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Apresentacgdo do Editor

E uma grande felicidade escrever essa apresentagao depois de uma
incubagdo prolongada durante a producao desse primeiro livro de
nossa editora do Instituto de Desenvolvimento do Potencial Hu-
mano. Ja havia publicado outros quatro como edigdes do autor até
a fundacao da editora em 1996. Na época eu ainda ndo sabia qual
seria o primeiro livro. Quando decidimos que seria o trabalho de
Lucas Derks, uma excitagdao adicional nos invadiu, pois além de ser
o primeiro livro dele publicado no Brasil, seria também o primei-
ro livro traduzido de nossa editora, portanto um desafio adicional.
Poder ver a obra pronta nos traz a sensagao de mais uma conquista
alcancada.

Tomar a decisao de promover os trabalhos de Lucas Derks no Brasil
e publicar seu livro foi algo realmente facil e estimulante, pois todo
o seu trabalho é muito sincero e transparente, como ele mesmo, de-
monstrando um grande amor pelo que faz. Isso estd completamente
alinhado com as nossas posturas de trabalho e os nossos sonhos,
além de superar nossas expectativas a respeito do perfil profissional
que desejavamos divulgar para o publico brasileiro. Porém a imple-
mentacdo de tais decisdes deu algum trabalho. Talvez pelo fato de
seu nome e seu trabalho de vanguarda ser ainda pouco conhecido
em nosso pais ou, até, pelo fato de a denominagao Panorama Social
mais lembrar um conceito pertencente a alguma ideologia ou cam-
panha politica!

Estudando os métodos e ciéncias afins, com alguns dos mais re-
nomados e maiores especialistas do mundo, posso garantir que o
Panorama Social é um dos poucos trabalhos inovadores, consis-
tentes e bem embasados cientificamente que encontrei no campo
da aprendizagem, do desenvolvimento pessoal, da psicoterapia e
do coaching nos tltimos anos. Especialmente levando em conta a
riqueza de conhecimentos que foram integrados nesse modelo e
a possibilidade de qualquer pessoa ter acesso a tal repertério de
“ferramentas” e métodos, sem qualquer mistificacdo ou promocao
de magos, magicos ou salvadores da humanidade. Como costumo
dizer, para algo me comover assim, primeiramente deve produzir
em mim resultados mensuraveis, rapidos e duradouros; tudo isso
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de forma muito simples e elegante. Ou seja, buscando solugdes para
minha vida pessoal, eu sempre me coloco como sujeito dos métodos
que estudo antes de afirmar qualquer coisa.

Este entusiasmo ao escrever esta apresentagao também se deve ao
fato de acreditar que o Panorama Social possa ser o recurso que fal-
tava para compreender a experiéncia espiritual de uma forma mais
pratica e vigorosa, além de vivencid-la no cotidiano. Isto é, creio
que o Panorama Social possa ser uma das pecas do quebra-cabeca
ainda escondida, trazendo a consciéncia do explorador do assunto
uma forma de reconhecer, compreender e vivenciar a vida interior
de forma simples.

Talvez pelo meu ceticismo ou pela minha ‘cegueira’ espiritual, pre-
ciso de experiéncias muito concretas daquilo que chamo de espiri-
tualidade. Nesse sentido, compartilho da opinido de outro de meus
mais queridos mestres, Ruy Cézar do Espirito Santo, quando afir-
ma que o despertar da espiritualidade deve ser reconhecido ja na
segunda-feira de manha cedo... Quando acordamos de bom humor
para viver uma nova semana ainda sustentando a convicgao de que
qualquer adversidade vindoura ndo pode mais obscurecer nossa
‘visdao’ de longo prazo ou do sonho realizado.

Assim, é com grande orgulho e satisfacdo que produzimos esse li-
vro, buscando disponibilizar no Brasil um pouco daquilo que en-
contramos pelo mundo afora de mais inovador no campo da psico-
terapia e da PNL (Programacao Neurolinguistica). Considero esse
trabalho realmente genial e transformador.

Espero que vocé, leitor, possa compartilhar de minha opinido, pois
dessa forma também reconhecerd minhas motivagdes de poder le-
var tais conhecimentos, provenientes da maestria de Lucas Derks,
a uma quantidade maior de pessoas que possam contribuir para a
construgdo de um mundo melhor para vivermos.

Campinas, setembro de 2010
Walther Hermann Kerth
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Prélogo e Agradecimentos

Uma quantidade enorme de ideias novas cruzaram meu caminho
nestes vinte anos em que venho atuando como psicélogo. Tome
cuidado com as ideias novas. Elas sdo terriveis causadoras de pro-
blemas, virus que infestam a magnifica drvore conceitual da ciéncia
social.

Durante minha época de estudante aprendi a me defender contra
tais conceitos alienigenas. Na universidade me equiparam com um
‘filtro de ideias novas’; ele funciona assim:

Primeiro, observo o status académico da pessoa que sugeriu
a ideia. Ele é famoso? Lembro-me de algum de seus livros? Se afir-
mativo, sera sempre melhor do que um desconhecido. Um ganha-
dor do Prémio Nobel supera todo mundo. Um doutor tem mais va-
lor que um graduado que, por sua vez, é superior a um estudante.
Um leigo esta logo abaixo de um estudante de colégio técnico. Um
norte-americano é sempre melhor do que alguém da Europa oci-
dental. Australianos tém mais valor do que israelenses ou asiéticos,
que sao seguidos de perto por nos, os holandeses. Cientistas sul-
-americanos e africanos negros encontram-se na posi¢ao mais baixa
desta hierarquia. Em um nivel geral, veteranos superam os novatos
e os homens superam as mulheres que, por sua vez, estio bem a
frente de colegas oriundos das disciplinas académicas adjacentes
‘erradas’.

Se a fonte de uma nova ideia for inferior a mim, poderei ignora-la
com seguranca. Mas quando o criador de um novo conceito passa
nesse teste implicito de status - que funciona automaticamente -
fico muito aborrecido. Para fugir destes sentimentos talvez eu tente
me convencer de que essa ideia ndo seja absolutamente nova, mas
simplesmente uma nogao antiga com nova roupagem. Em uma pe-
quena quantidade de casos isso ndo funciona e terei que comegar a
procurar outra desculpa.

Talvez eu escute um renomado cientista dizer que essa nova visao

nao é profissional, cientifica ou até mesmo que é antiética. Ou entdo,
eu poderia fazer um esforgo, pensando e lendo bastante para tentar
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refutar a nova ideia com a légica - haveriam quaisquer inconsis-
téncias intrinsecas a serem descobertas? Se tudo mais falhar, pos-
so proclamar que esta ideia foge do meu campo de especialidade,
logo, ndo preciso considera-la - ndo é da minha conta, ndo sei e ndo
preciso saber. Se o pior acontecer e a redefinigdo de territdrio falhar
também, serei forcado a deixar a nova ideia entrar em meu mundo
intelectual - e este é um caso muito doloroso de fato!

Gragas a existéncia tao difundida desse tipo de filtro nas mentes dos
psicologos, as novas ideias geralmente ndo tém a menor chance.
Se por um milagre elas realmente causarem um impacto, em geral
serdo transmitidas por cientistas ‘pioneiros’ com grande reputagao
que podem elevar ainda mais suas biografias sendo os primeiros
a lancarem a nova ideia (de alguma outra pessoa). Para fazer isso,
eles precisam fazer uma palestra em um congresso, escrever sobre o
assunto em um jornal cientifico ou, ainda melhor, aparecer em uma
entrevista no jornal ou na televisdo. Somente quando seu status na
ciéncia é incontestavel, vocé pode se arriscar a promover a ideia de
um estudante, um leigo ou até mesmo de um holandés!

Em outras palavras, uma nova ideia se firma ou desaba depen-
dendo da localizagao da pessoa que deu origem a ela no panora-
ma social da comunidade cientifica. Individuos que sdao capazes
de abracar uma nova ideia, simplesmente porque acham que ela
é boa, sdo espiritos verdadeiramente grandes e independentes. E
se vocé escreve um livro como este, aprende a aprecié-los. Jaap
Hollander organizou meu primeiro workshop de Panorama Social;
Henriette Mol todos os dias me dizia que era uma boa ideia. Wal-
ter Otsch, Veli-Matti Toivonen, Wolfgang Walker, Richard Bolstad,
Stefan Ouboter, Hans Meyer, Barbelo Uytenbogaerd, Tim Hallbom,
Janneke Swank, Karl Nielsen, Denis Bridoux, Philip Boer, Roman
Braun, Wassili Zafiris, Anneke Durlinger, Frank Gormar, Peter
Winnington, Penny Tompkins, James Lawley, Benny Gelenbrecht,
Michael Hall, Anneke Meier, Jeroen van Ewijk, Jan Rautner, Bernd
Isert, Marja-Leena Savimaki, Nikolai Hozan, Alberich Pesendorfer,
Grete Haas e Harald Brill pertencem a um grupo de pessoas que,
de forma independente e ptblica, ousam dizer que acreditam que o
Modelo do Panorama Social seja uma boa ideia. E gracas a eles que
este livro esta aqui para voce.
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Felizmente, muitas pessoas reagiram de maneira positiva ao meu
trabalho. Todas estas pessoas ficam atras de mim, nas minhas cos-
tas, no meu panorama social - o apoio delas é o motor por tras deste
projeto.

Lucas Derks
Nijmegen, Holanda, junho de 2004
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Vocé estd segurando agora um livro muito especial, e por vérias
razoes:

* Ele explica de uma forma muito simples o modo como nos rela-
cionamos com outras pessoas;

* Juntamente com o Modelo de Meta-Estados de L. Michael Hall
e com o trabalho de Modelagem Simbdlica de James Lawley e
Penny Thompkins, é indiscutivelmente a contribuicdo mais sig-
nificativa para o campo da PNL (Programagao Neurolinguistica)
surgida na década de 90;

* Ele interconecta fortemente os dominios da Psicologia Social,
da Psicologia Cognitiva (especialmente a PNL) e da Linguistica
Cognitiva;

* Ele é o resultado de mais de 10 anos de pesquisa e trabalho de
campo extensamente documentados;

¢ E extremamente bem-elaborado quanto as referéncias.

* Por ultimo, mas ndo menos importante, é atraente e brilhante-
mente ilustrado pelo préprio autor, que tem formacao em artes
graficas.

Tomei conhecimento do modelo do Panorama Social de Lucas Derks
pela primeira vez através de uma série de artigos engenhosos e bri-
lhantemente ilustrados que surgiram no “NLP World” (“Mundo da
PNL” é um periédico) de 1996. Em um primeiro momento, eles tra-
tavam do modelo do Panorama Social propriamente dito e depois
de seu corolario mistico, o Panorama Espiritual, entre outros. Fiquei
alucinado! Como algo tao evidente pode nos escapar? Isto esclare-
cia tantos aspectos de nossa modelagem social com tal economia de
significados! Um outro artigo de Lucas, sobre a Modelagem do Pa-
norama Social de Slobodan Milosevic, me convenceu rapidamente
ndo apenas de que os praticantes de PNL deveriam aprender isto,
mas de que todo mundo, de educadores a gerentes, politicos, pais,
etc., definitivamente deveria aprender sobre isso também.

Naquela época, eu estava trabalhando no desenvolvimento de um
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curso de Master Practitioner de PNL que possibilitasse as pessoas ir
além do modelo padrao de maestria em PNL e integrar ndo ape-
nas a ciéncia da comunica¢ao, mas também a arte de comunicar. Eu
estava buscando materiais de vanguarda que servissem exatamen-
te a este propdsito para incorporar ao treinamento. O modelo do
Panorama Social de Derks definitivamente se encaixava! Entrei em
contato com Lucas e nos encontramos de manha cedo durante uma
de suas visitas a Londres.

L& estava ele, um camarada de modos muito gentis, de olhos bri-
lhantes e sorriso acolhedor. Conversamos por algumas horas, mos-
trei a ele como apresentaria seu material e ele me deu sua bencao.
Obrigado, Lucas.

Cerca de dois anos depois, Lucas publicou uma monografia de seu
trabalho, e sempre me lembrarei de quando a recebi pelo correio.
Havia tantas outras coisas no modelo que ndo haviam sido apre-
sentadas em seus artigos. Definitivamente tinha que ser publicado.
E quanto antes melhor!

Entretanto, o destino interferiu e passaram-se muito mais anos do
que eu gostaria, antes da tao esperada publicacdo deste material.
Mas Lucas nao ficou inativo. Ele usou esta situacao em seu benefi-
cio, ndo apenas para enriquecer ainda mais o seu assunto, mas tam-
bém para conecta-lo e relacioné-lo com todos os outros modelos da
Psicologia Social existentes e fundamenta-lo firmemente nos mode-
los da Linguistica Cognitiva de George Lakoff e Mark Johnson.

Entdo, eis vocé aqui finalmente, com o Panorama Social de Lucas
Derks em suas maos. Aproveite como vocé preferir, mergulhando
nele ou lendo de ponta a ponta. Permita-se ser capturado pelas ilus-
tracdes. Ele é de facil leitura e vocé jamais pensard da mesma forma
sobre como se relaciona com as pessoas e como elas se relacionam
com voce. Isto € uma promessa.

Denis Bridoux
Outubro de 2004
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Serd que o amor apaixonado sé é possivel quando nosso sistema
nervoso central gera as imagens, sensacdes*, sons, odores e sabores
certos? Sera que a excitagdo sexual depende exclusivamente de es-
timulos externos suficientes? Vocé, como observador-participante,
tem uma resposta para esta pergunta?

Quando estou palestrando sobre o assunto deste livro, esse tipo de
perguntas prende imediatamente a atencao de qualquer tipo de pu-
blico. Executivos da area de propaganda, de acordo com o que se
espera deles, colocam uma pitada de nudismo em propagandas de
seguro do carro e de sabdo em p6 para conseguir este efeito. Por al-
guns momentos, se me permitirem continuar no papel de educador
sexual: “Meninos e meninas, damas e cavalheiros, na verdade como
vocés fazem amor com alguém? Ao que vocé deve prestar atengao,
o que vocé deveria imaginar e o que vocé diz para si mesmo? Em
resumo, que passos o seu cérebro deve dar para criar o sentimento
de amor em seu corpo?”?

Entretanto, uma vez que isso ja se estendeu por dez minutos, pergun-
tas ja ndo sdo mais suficientes - as pessoas querem respostas. Curio-
sos, mas ja cansados, a maioria de meus colegas psic6logos numa
plateia como esta vai querer qui-quadrados? ou imagens de Power-
-Point com tabelas e graficos. Para agrada-los, ofereco o seguinte:

As pessoas sao perfeitamente capazes de amar outras pessoas, nao
importando se elas estdo do outro lado do mundo ou muito pré-
ximas. O amor apaixonado depende da manipulacdo de imagens

! Cameron Bandler escreveu o primeiro livro de bolso para terapeutas sobre terapia
sexual baseado na Linguistica Cognitiva em 1987. Bolstad e Hamblett fizeram uma
apresentacdo sobre os “aspectos mais tantricos” no Congresso Finlandés de PNL em
1997.

2 Um teste estatistico de significdncia que informa se devemos aceitar ou rejeitar uma
hipétese.

*N.R. (Nota dorevisor): a palavra original é “feelings”, que ora pode ser compreendida
como ‘sensagdes’, ora como ‘sentimentos’. Quando trata-se das percepcdes sensoriais,
incluindo-se outros sentidos ou canais sensoriais, a melhor tradugio é ‘sensagdes’,
porém em alguns contextos preferimos utilizar a palavra ‘sentimentos’.
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sociais mantidas no cérebro. Estas imagens internas* - sons, odores,
sabores e sensacdes - devem estar nas proporcoes corretas entre
si para criar amor por alguém. As constru¢des mentais envolvidas
devem combinar com os requisitos que o individuo foi posicionan-
do durante sua vida. Por exemplo, se vocé pensasse sobre amar al-
guém, poderia notar que o “amor da sua vida” talvez se tornasse
atraente ao extremo se imaginasse tal pessoa, como um possivel
exemplo, a distancia correta (cinco centimetros de distancia), no lu-
gar certo (a sua frente), nas cores certas (laranja e rosa) e envolvido
pelo aroma correto (flor de castanheira).

Vocé esta comegando a ficar preocupado pensando que este pode
ser um livro pornogréfico? Permita-me tranquiliza-lo, antes que
estas coisas fiquem ainda mais sérias. Este livro é sobre padrdes
de pensamento social e intervencdes terapéuticas cognitivas para
melhorar os relacionamentos humanos no sentido mais amplo. Em
outras palavras, ele trata da compreensao de como as pessoas veem
umas as outras inconscientemente e como tal entendimento pode
ser usado como um mecanismo de solucdo de problemas. E um
assunto extremamente Gtil porque as pessoas pensam quase cons-
tantemente em outras pessoas, e também porque a maior parte do
sofrimento humano esta conectada ao pensamento social.

Neste livro vocé vai ler uma grande quantidade de conjecturas,
baseadas em experimentos e estudos, a respeito dos padrdes dos
processos inconscientes mentais sobre as relagdes sociais®. Estas su-
posicdes sdo baseadas, em sua maioria, em centenas de exemplos
de casos de minha prépria pratica clinica, de demonstragdes de te-
rapia em semindrios e de muitos casos relatados a mim pelos meus
colegas. Muitos dados adicionais surgiram da observacao dos meus
alunos enquanto faziam os exercicios nos workshops, da vida coti-
diana, de alguns experimentos em pequena escala e de uma busca
geral na literatura.

® Aproximadamente 534 clientes estiveram envolvidos no desenvolvimento das
técnicas deste livro. Cerca de 150 outros casos sdao provenientes de demonstragdes em
workshops.

* N.R.: uma expressao mais geral aqui é “representacdes internas”, das quais as
“imagens internas” sdo apenas uma classe de representacdes, porém, como 0s
elementos do Panorama Social sdo frequentemente constituidos de submodalidades
visuais (distancia, posicdo, direcdo do olhar, altura, etc.), usa-se a expressdo
“imagens internas”.
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Sobre a expressdo “Cognigdo social
inconsciente”

Seria espléndido se este livro fosse apenas sobre o amor, mas ele
trata igualmente de todas as outras variedades de experiéncias so-
ciais. Ele se refere a emocoes tais como irritacao, raiva, uniao, so-
lidao, autoconfianca, isolamento, discriminac¢do, perda, vergonha,
orgulho, autoridade, lealdade, subserviéncia, etc. Como psicélogo
social, eu diria que este livro trata de estruturas da cognicao social,
definindo cognicado social como: “Todos os processos mentais nos
quais nossas vidas sociais sdo baseadas*.”

O problema de seguir a trilha destes padrdes da cognicdo social é
precisamente o fato de eles serem, em sua grande maioria, incons-
cientes. Em outras palavras, se vocé estiver apaixonado por alguém
a Unica coisa que vai perceber conscientemente, na verdade, é o fato
de que esta apaixonado. Essa parte consciente, isto é, identificar o
sentimento de estar apaixonado e saber por quem, entretanto, é
apenas a ponta do iceberg. Abaixo da superficie da sua consciéncia
muitos processos ocultos acontecem. Todas as evidéncias sugerem
que, embora tais processos permanecam despercebidos por sua
mente consciente, sdo eles que controlam a sua experiéncia®. Neste
livro, pressuponho que nossos comportamentos sociais sdo gerados
por cognic¢des sociais inconscientes nas quais podem ser encontra-
dos padrées nos ambitos individual, cultural e universal.

Teoria e pratica

Para dar a vocé uma breve ideia sobre o tipo de experimentacao
que deu origem as minhas teorias do panorama social, vou comecar
com um pequeno teste. Para fazer isto, vou pedir a vocé que faga
algumas experiéncias. Se tiver o privilégio de ter alguém com vocg,
peca que leia os pardgrafos que seguem em voz alta, porque desta
forma funciona melhor. Se estiver s6, apenas leia devagar...

* Veja Greenspan (1997), que parece referir-se a “afeto social” sempre que escreve
“emocional”.

5 Neste livro, utilizo o termo “inconsciente” da maneira como Milton H. Erickson
comegou a emprega-lo na década de 50, e ndo da maneira como é empregado na
psicanalise.
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Para comegar, pense na humanidade, o conjunto social mais amplo
que existe. Pense sobre isso da maneira que faria naturalmente.

Como vocé percebe isto? Vocé vé toda a humanidade a uma certa
distancia ou vivencia isso como se todos os outros seres humanos
estivessem a sua volta? Cerca de um terco dos meus sujeitos es-
pontaneamente assumem a visdo a distancia. Sera que vocé é um
deles? Se for, tente colocar-se no meio deles e volte-se para dentro
de “si mesmo”. Quero que imagine estar no meio, entre todas as
outras pessoas do mundo. Vivencie a si mesmo como uma pessoa
cercada por todas as outras. Uma vez que tenha feito isto, deixe que
seus pensamentos se voltem para alguém que realmente ama e com
quem se importa. Chamaremos tal pessoa de sua “pessoa amada”.

Pense em sua pessoa amada e certifique-se de criar um forte sen-
timento de amor por ela. Sinta apenas amor. Vou esperar um mo-
mento...

Ja escolheu alguém? Esta sentindo um amor intenso por essa pes-
soa? Sim?

Espero que seus sentimentos sejam muito perceptiveis e precisos,
mas a sua percepgao dos outros sentidos pode ser bastante vaga.
Por exemplo, o aspecto visual: se ele estiver presente, pode ser nada
mais que algumas impressoes ou ligeiras sombras. Essa imprecisao
é bastante comum, mas pode fazer com que muitas pessoas tenham
davidas durante o experimento, na medida em que se perguntam
“serd que estou fazendo certo?”. Mas, como eu disse, todas as davi-
das sdo assim mesmo e esse é precisamente o ponto onde a pesquisa
sobre a cognicdo social inconsciente comega. E essa é a razdo pela
qual a pesquisa ainda é fragil ou inconsistente sob uma perspectiva
cientifica. A cognicdo social é vaga e dificil de apreender... mas sera
a sua exploracdo um projeto impossivel? Eu penso que nao.

Outra pergunta: voceé foi capaz de vivenciar um sentimento intenso
de amor? Caso positivo, pode ter cem por cento de certeza de que
foi um produto de seus préprios processos de pensamento. Sentir
uma forte sensacdo de amor dessa maneira também é evidéncia do
fato de que vocé nado precisa da presenca fisica do objeto do seu
amor, a fim de ama-lo ou amaé-la. Parece que sua imaginagao é tudo
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0 que se requer e isso, por sua vez, sugere que sentimentos de amor
podem ser completamente independentes de quaisquer estimulos
externos.

A ideia geral de que a cognicao social nao depende de estimulos ex-
ternos foi discutida por Leo Pannekoek e Jerome Singer na década
de 80, mas no exemplo anterior fui eu que lhe sugeri que pensas-
se em uma pessoa amada, para comeco de conversa. Neste caso, é
claro que eu disparei o processo, embora os pensamentos sociais
aparecam muitas vezes sem quaisquer causas externas percepti-
veis. Isso ndo quer dizer que pensamentos sociais ndo precisam de
absolutamente nenhum estimulo. Todos eles tém que comecar em
algum lugar, embora este inicio, com frequéncia, permaneca escon-
dido dentro do enxame dos processos mentais inconscientes.

Por favor, por um momento, volte aquele sentimento de amor e
descubra ONDE, em seu espaco mental, sua pessoa amada esta po-
sicionada. Quao distante e em que direcao vocé identifica a percep-
¢do que tem dela? Deixe que a resposta infiltre-se tranquilamente
em seu consciente. E se nao tiver certeza, tente um palpite - qual foi
o primeiro lugar que vocé pensou quando ouviu ou leu a pergunta
“ONDE"?

Agora pense na posicao da sua pessoa amada de uma forma mais
precisa. Em qual lado do corpo vocé sente a presenca dela? Direito,
esquerdo, a frente, atras, dentro de vocé ou em algum outro lugar?

Recentemente, perguntei a 239 sujeitos qual era a posigdo da repre-
sentacdo interior da pessoa amada para eles®. De todas estas pes-
soas, cerca de noventa e quatro por cento (94%) percebiam sua pes-
soa amada dentro da distancia de até um braco. Destes, vinte e nove
por cento (29%) percebiam a pessoa amada a esquerda e trinta e trés
por cento (33%), a direita. Vinte e oito por cento (28%) percebiam
a pessoa amada bem a sua frente enquanto meio por cento (0,5%)
percebia a pessoa amada dentro dos limites do proprio corpo. Os
trés e meio (3,5%) restantes percebiam a pessoa em diversas locali-
zagoes, atrds, por toda a volta, em localizacdes duplas, multiplas ou
em algum outro lugar. Vocé pode se perguntar o que significa se a
representacdo da sua pessoa amada esta posicionada mais distante

¢ O experimento foi realizado na 15* Conferéncia de PNL em 3 de abril de 2004.
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do que o alcance de um brago - seu relacionamento é realmente in-
timo? Ou, existe alguma outra pessoa que seja mais proxima?

Assim que vocé souber com certeza onde sua pessoa amada estd
localizada, vocé estara pronto(a) para o préximo estagio deste expe-
rimento. Para isto, primeiro perceba em que direcdo ela esta olhan-
do. Uma vez que saiba disso, tente vira-la um quarto de volta no
sentido horario, de forma que a direcao do olhar mude. O que esta
mudanca na direcdo faz com o seu sentimento de amor? Ele au-
menta ou diminui? Quando tiver feito isso, retorne a pessoa para a
posicao e direcdo originais. Talvez agora vocé esteja comegando a
descobrir a importancia da “direcao do olhar” na imaggética social.
As imagens pobremente conscientes que fazemos das pessoas qua-
se sempre mostram precisamente suas frentes e suas costas, assim
como a diregao dos olhares e a altura dos olhos (e da cabega).

Vamos fazer um outro jogo com a representacao de sua pessoa
amada. Posicione-a a cinco centimetros de si. OK? O que isso faz
com seus sentimentos? O que acontece a vinte centimetros ou a trés
metros? E o que acontece a dez metros?

Minha expectativa é de que afastar a sua pessoa amada tenha cau-
sado o mesmo efeito que causou em quase todos os meus sujeitos:
tenha reduzido a intensidade dos sentimentos. Isso aconteceu com
vocé também? O experimento mostra que mudar as posi¢es das
imagens sociais pode influenciar os sentimentos associados a elas.
Imagine como um terapeuta familiar pode utilizar este conheci-
mento!

Agora mova a imagem da sua pessoa amada para a posigdo oposta
(se estava a esquerda, ponha a direita, ou se estava a sua frente po-
nha atras) e afaste-a trinta centimetros. Neste livro, esse processo é
conhecido como “uma mudanca de posi¢do”. Provavelmente, altera
radicalmente o carédter do relacionamento. Por exemplo, a pessoa
pode mudar de pessoa amada para membro da familia ou um bom
amigo. Estas mudancas, frequentemente dramaticas, apoiam a teo-
ria de que o espaco mental é vitalmente importante para a criacao
do significado.

Nos escritos de Gilles Fauconnier (1997) a nogao de “espago men-
tal” é central. Ele descreve o processo pelo qual a linguagem dispa-

XXVI



Introducdo

ra imagens e esquemas que sdo projetados subconscientemente no
espago imagético que circunda uma pessoa. O significado é criado
dentro destes espacos mentais, portanto vivemos dentro de um te-
atro tridimensional onde podemos ver, ouvir, sentir, cheirar e de-
gustar o que se fala e escreve a respeito. Acontece que a intensidade
da maior parte do que se desenrola neste teatro mental fica abaixo
do limiar da nossa consciéncia. Nos sabemos sobre o que se fala ou
escreve, mas s6 ocasionalmente percebemos fragmentos do nivel
“pictografico” da experiéncia. Fauconnier afirma que toda a expe-
riéncia subjetiva é espacial por natureza.

Neste livro colocamos o foco sobre como isso também é verdadeiro
para a experiéncia social. O panorama social é uma paisagem de
imagens sociais que geralmente permanecem inconscientes. Sem
nem mesmo reparar nisto, nés vivemos nossas vidas inseridos nes-
te panorama. Independentemente de termos percepgdao consciente
disto ou ndo, ele funciona como o nosso mapa singular da realidade
social. Ele é o guia para nossa jornada cotidiana através do mundo
humano.

Vamos tentar um outro pequeno experimento. Pense em uma pes-
soa neutra, um carteiro, por exemplo. Imagine esta pessoa no pon-
to exato onde sua pessoa amada se localiza. O que acontece? Ten-
te manter o carteiro nesta posicdo, e faca-o ficar vinte centimetros
maior, mergulhando-o em uma luz de sol brilhante...

Entdo... ja se apaixonou pelo carteiro? Teoricamente isso seria possi-
vel, mas o mais provavel é que vocé tenha experimentado uma forte
resisténcia, como se esta posicdo fosse reservada apenas para uma
pessoa muito especial. Assim talvez vocé descubra que nao é to-
talmente livre para alterar experiéncias sociais. Tais mudancas sdo
limitadas e restringidas pelos nossos préprios conjuntos internos
de regras. Nos capitulos seguintes, examinaremos algumas destas
regras.

Enquanto estava brincando com a imagem do carteiro vocé talvez
tenha descoberto o principio mais importante do modelo do pano-
rama social: “relacionamento equivale a localizacdo” (Pressupo-
sigcdo 2). Isso significa que a qualidade emocional de um relacio-
namento é governada pela localizacdo no espaco mental na qual a
representacdo (imagem) da pessoa é projetada. Escrevi “relaciona-
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mento é igual a localizacdo” em um flip-chart pela primeira vez em
1993. Foi o nascimento do Modelo do Panorama Social.

Bem, apenas para manter a seguranca, coloque sua pessoa amada
e o carteiro de volta as posi¢Oes originais. Vou esperar um pouco...

Pesquisa sobre o inconsciente

Trinta anos de pesquisas intensivas sobre psicologia cognitiva e lin-
guistica cognitiva trouxeram a luz o fato de que a maioria dos pen-
samentos sao atividades muito rapidas, que passam voando umas
pelas outras e umas através das outras, em uma velocidade altis-
sima (Schneider e Shiffrin, 1997, Kunda, 1999). Em relagao a isso,
concordam com o trabalho de William James no século dezenove e
de Milton Erickson na década de 1950. Pensamentos inconscientes
sdo rapidos e complexos demais para serem percebidos por nossa
mente consciente da mesma forma que os fotogramas de um fil-
me sdo invisiveis para os espectadores. N6s percebemos somente
0s aspectos mais lentos dos nossos pensamentos e, quase sempre,
apenas quando um processo se tornou estagnado (Mandler, 1979).
Nos s6 vemos os fotogramas de um filme quando o filme se rompe”.

Nossa consciéncia funciona como o monitor do cérebro, ela apenas
se envolve quando surge um problema ou quando alguma melho-
ria importante é necessaria. Tudo o que ela faz é trazer problemas,
perguntas e escolhas para a nossa atencao. O restante dos nossos

pensamentos passa antes que saibamos de sua existéncia (Derks,
1989).

Psicologia

A natureza iluséria da maioria dos nossos pensamentos faz da psi-
cologia um negoécio de mexer com os nervos. Diferentemente dos
cientistas da maioria das outras disciplinas, nés, psicélogos, somos
incapazes de observar diretamente a maioria dos objetos de nossas
pesquisas. Os fisicos precisam de equipamentos que custam bilhdes

7 Veja Derks e Goldblatt (1985) sobre a maneira como as informagdes sdao processadas
consciente e inconscientemente. Também em Derks (1989).
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e de uma quantidade massiva de esforcos e perseveranca para tes-
temunhar a existéncia de particulas basicas ou buracos negros, mas
eles se encontram em uma posicdo maravilhosa quando compara-
dos a psicologos tentando pesquisar processos de pensamento in-
conscientes. Pensamentos sao efémeros e jamais sdo iguais. Pode-se
falar ou escrever sobre os pensamentos, mas estas sao as palavras,
ndo sao, de fato, pensamentos; os pensamentos permanecem escon-
didos nos tecidos neurais e surgem em flashes durante milésimos de
segundos para jamais reaparecer da mesma forma.

Mesmo assim, como todos os outros cientistas, os psicologos sao
entusiasticos para formular e testar suas teorias. Nossa mente cons-
ciente, racional, analitica, cientifica, ndo deseja nada além da opor-
tunidade de entender e explicar o pensamento inconsciente, porém
a batalha parece perdida antes mesmo de comecar - Terry, a tar-
taruga, contra Harry, a lebre. A mente consciente é pesada e lenta
demais. No momento que nossa mente consciente percebe algo, os
processos mentais inconscientes envolvidos ja estdao quilometros a
frente. Nossos cérebros estao repletos de pensamentos inconscien-
tes da mesma forma que o éter (espago) esta repleto de sinais de
radio, mas nés ndo possuimos o “receptor de radio” apropriado.
De fato, o tnico “receptor” que temos é o proprio cérebro e tudo
de que ele dispde é um “detector de falhas” - a mente consciente.
Portanto, parece que a pesquisa sobre os processos inconscientes
do pensamento social ¢ uma empreitada sem esperancas e que seria
tolice até mesmo tentar! Mas nao importa qudo ridiculo ou esttpido
possa ser, eu e muitos colegas ainda somos incapazes de aceitar isso
como fato. Pode ser tolice e condenével fracassar, mas mesmo se for
impossivel, ainda queremos fazer isto!

Felizmente, ndo estamos sozinhos na luta pelo conhecimento.

Linguistica cognitiva

Os mesmos problemas que os psicologos encontraram com as es-
truturas inconscientes do pensamento também sao encontrados no
estudo da linguistica. Os processos mentais que levam a produgao
e compreensdo da linguagem sdo tao rapidos, complexos e incons-
cientes como a cognicdo social. O que estd escrito nesta pagina é
linguagem - e certamente ha muitas frases a serem lidas aqui! Fra-
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ses sobre as quais, logicamente falando, eu devo ter pensado a res-
peito. Entretanto, ndo tenho a menor ideia de como as criei. Seré
que eu sou burro? Sera que sou disléxico? Ndo, ndo mais do que
a média. Minha fabrica interna de linguagem produz frases sem o
conhecimento do meu consciente. Embora eu imagine a mim mes-
mo como o comandante da minha fabrica de linguagem, s6 consigo
dar uma espiada em uma infima parte do processo de producao.
Normalmente, percebo os erros, mas se as coisas estdo indo bem,
nao percebo nada. Entao, na realidade, ndo sei como escrevo e falo.
O pioneiro da linguistica cognitiva ja mencionado, Gilles Faucon-
nier (1997), escreveu o seguinte:

“Ha um fluxo constante de comunicacdo no mundo e, de fato, isso
parece ser acessivel com muita facilidade. Além disso, acontece que
as pessoas que estudam os sinais da linguagem (os linguistas), sen-
do humanas, vém dotadas biologicamente de uma tecnologia muito
boa para receber e processar estes sinais. Mas esta proeza técnica
ndo impressiona imediatamente outros seres humanos... que sdo
igualmente dotados com esta tecnologia especifica. Estes tltimos
sdo admiravelmente equipados para usar os sinais recebidos para
produzir construgdes mentais ricas com tanta facilidade que o pro-
cesso todo ndo parece ser especialmente complicado ou misterioso
para eles”.

Da mesma forma, os psicélogos sociais podem deixar de perceber a
inacreditdvel complexidade da cognicdo social, simplesmente por-
que eles nunca refletiram realmente sobre isso. O mundo esta tao
repleto de atividade social como esta de linguagem. E por isso que
pensamos tdo pouco sobre isso.

Como psicologo vejo a linguagem como um subproduto do pen-
samento inconsciente, e ndo como pensamento propriamente dito.
No6s ndo cometemos mais o erro de afirmar que o pensamento nada
mais é do que o didlogo interno (Solokov, 1960). O pensamento envol-
ve atividades com todos os sentidos. Palavras faladas parecem-se
muito mais com os cliques de um mouse de computador, que podem
despertar construcdes mentais significativas, mas estas construgdes
também podem ser ativadas sem absolutamente quaisquer pala-
vras. O que é escrito e falado se torna a expressao indireta das velo-
cissimas atividades “pictogréficas” multissensoriais que acontecem
em nossos cérebros (Otsch, 2001).
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Aplicando a linguistica

Os linguistas cognitivos George Lakoff e Mark Johnson (1999)
chegaram a trés conclusdes que, em minha opinido, também sao
essenciais para a minha propria pesquisa. Eles sugerem que: (a) a
maioria dos nossos pensamentos sao inconscientes; (b) conceitos
abstratos sdo metaféricos; (c) os fundamentos do pensamento sao
desenvolvidos a partir de vivéncias corporais e fisicas. Em resumo,
NOSSOs pensamentos comegam em NOssOs COrpos e entao sao tradu-
zidos em metaforas, usadas, por sua vez, de forma quase completa-
mente inconsciente. ®

A partir desta visao, Lakoff e Johnson sairam em busca das estrutu-
ras do pensamento inconsciente que todas as pessoas devem desen-
volver para poder viver. O que é o minimo que uma pessoa deve
saber? Eles afirmam que o que nds vivenciamos como “bom-senso”
parece ser tdo “natural” simplesmente porque é derivado de sensa-
¢Oes corporais que todos compartilhamos durante a infancia. Sobre
os alicerces deste conhecimento comum, mas implicito, construi-
mos a légica e a filosofia. Em resumo, a filosofia estd na carne.

Lakoff e Johnson descobriram, por exemplo, que todo o mundo
aprende a diferenca entre “dentro” e “fora”. Uma diferenca muito
simples que aprendemos quando bebés, através de nossa vivéncia
do mundo: dentro da boca... fora da boca... dentro do berco... fora
do berco... dentro da banheira... fora da banheira. Tais experién-
cias gerais e universais ddo origem a uma estrutura de “conceitos
basicos”. A partir destes elementos o individuo pode construir um
mundo-de-pensamento individual*. A habilidade de raciocinar lo-
gicamente, de acordo com Lakoff e Johnson, estd baseada na aqui-
sicdo destes blocos de construgao cognitivos. Os conceitos bésicos
sao “metaforas primdrias” visto que atuam como esquemas imagi-
narios** de fungdes motoras sensoriais, utilizadas em conjuncao a

¥ Veja meu artigo na NLP World sobre a distingdo entre metafora e ndo metdfora
dentro do contexto do panorama social.

*N.R.: “an individual thought-world” ndo tem traducédo para nosso idioma; nossa me-
lhor aproximacao foi a escolhida acima, cujo sentido pode ser de “modelo individual
de mundo”.

**N.R.: da mesma forma, a melhor aproximacao para “image schemas” foi a escolhida
acima, porém, poderiamos também adotar “esquemas cognitivos” ou “sub-rotinas
mentais”.
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outros conceitos. Por exemplo, quando a experiéncia corporal do
“dentro-fora” é aplicada a “familia” (dentro da familia e fora da
familia), “ciéncia” (dentro de uma ciéncia e fora de uma ciéncia) - é
como se a familia, a ciéncia e os sistemas fossem caixas onde al-
guém pode colocar coisas dentro. Portanto, aquilo que aprendemos
como conceitos motores-sensoriais no bergo pode ser aplicado mais
tarde a qualquer outro conceito.

Para o desenvolvimento do panorama social devemos olhar até
mesmo antes do berco, isto é, no atero. La, um embrido deve come-
car a perceber que existem partes no seu ambiente que ele consegue
mexer, sentir e controlar, e partes que nao consegue. Essa diferenca
talvez seja o inicio do conceito de “aqui” e “1a”: estou aqui e o resto
do universo esta la.

De acordo com Lakoff e Johnson, a anélise desse tipo de blocos uni-
versais de construcao do pensamento oferece um “caminho de en-
trada” para a estrutura da cognicdo inconsciente. Pois, assim que
sdo aprendidos, os conceitos basicos comecam a desempenhar um
papel subjacente autoevidente, automatico e inconsciente em nos-
so pensamento. E claro que, apesar desta pesquisa sobre conceitos
basicos, o inconsciente permanece tao dificil de ser acessado como
antes. O que as ideias de Lakoff e Johnson realmente oferecem ¢ al-
gum insight sobre o que deve acontecer no inconsciente. Ideias como
“dentro” e “fora”, “aqui” e “1a”, entre outras, podem ser encontra-
das nos sistemas operacionais de todo o mundo - caso contrério, a
pessoa seria extremamente incapacitada.

Referindo-se a Narayanan (1997) e Bailey (1997), Lakoff e Johnson
escreveram:

“Metaforas primarias sdo parte do inconsciente cognitivo. No6s
as adquirimos automadtica e inconscientemente através dos
processos usuais de aprendizado neuronal e podemos nao
estar conscientes de que as possuimos. Nao temos escolha neste
processo. Quando as experiéncias corporificadas* no mundo sdo
universais, entdo, as metdforas primarias correspondentes sao
adquiridas universalmente. Isto explica a ocorréncia disseminada
por todo o mundo da grande maioria das metaforas primarias”.

* N.R.: do original “embodied experiences”, pode ser complementada pelas reflexdes
anteriores e pelas ideias de “experiéncias ou referéncias sensoriais”.
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A teoria de Lakoff e Johnson sobre as metaforas primadrias se rela-
ciona diretamente a minha abordagem do panorama social. Acredi-
to que o panorama seja formado a partir de conceitos sociais basi-
cos, andlogos as metéforas primadrias e que podem ser combinados
em significados sociais complexos. Todo bebé vivencia a diferenca
entre o seu préprio corpo e o corpo de outras pessoas. Esse tipo
de experiéncia basica resulta em uma metéafora basica “eu” e “ou-
tro”. Todo mundo aprende a diferenga entre o “eu” e o “outro”,
grosseiramente, da mesma forma. Quase todo mundo aprende que
quando tocamos as outras pessoas sentimos uma sensacao de calor.
Essa experiéncia sensorial basica pode ser transformada na metéfo-
ra primaria do “contato quente”. E uma metafora que quase todo
mundo entende porque passou pela vivéncia corporal.

Introspeccdo e modelagem de populagio

Da mesma maneira que a linguistica usa partes do discurso e frag-
mentos de texto como base de sua pesquisa, meus dados vém de
sujeitos experimentais e clientes de terapia falando sobre suas vidas
sociais. O que as pessoas relatam sobre seu proprio mundo social
interior compde a maior parte do material da minha pesquisa.

Mas este é o método primordial da introspecgao! Isto ndo é um ter-
rivel retrocesso? A introspeccdo é o método fora de moda usado
por Wilhelm Wundt e William James no século 19. Todos os com-
portamentalistas, Pavlov, Tillman, Watson e Skinner, criticaram a
introspecgao por ser ndo cientifica!

Com uma compreensao tardia, podemos dizer que estes compor-
tamentalistas jogaram fora o bebé juntamente com a agua do ba-
nho. Acredito que a introspeccdo ainda seja o tinico método que
nos aproxima do pensamento inconsciente, certamente se usarmos
as técnicas corretas para sua exploracdo. As técnicas se originam,
em grande parte, da hipnoterapia e da “terapia da imaginacao”. O
padrao mais elevado de exploragao precisa da experiéncia subjetiva
pode ser encontrado no trabalho de Richard Bandler e John Grinder
(1975,1979, 1986; Grinder e Bandler 1984; Bandler 1987). Na maioria
das vezes, os sujeitos de Grinder e Bandler estdo sentados de olhos
fechados enquanto respondem a perguntas detalhadas que lhes sao
feitas sobre suas imagens, vozes, sensacdes e sentimentos interio-
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res. Bandler e Grinder falam sobre “modelagem”, que consiste em
explorar a experiéncia subjetiva de uma pessoa para ensinar suas
habilidades mentais para outras pessoas. A ideia cléssica de “mo-
delagem” compreende o exame cuidadoso de padrdes dos proces-
sos de pensamento de um tnico especialista. Este tipo de processo
de modelagem é concluido quando os padroes estiverem claros o
suficiente para serem transferidos a alguns estudantes motivados,
0s quais esperam obter resultados semelhantes aos alcancados pelo
especialista, através destes meios.

A exploragdo introspectiva do pensamento social inconsciente foge
do habitual para um psicélogo social como eu. N6s, psicélogos so-
ciais, tendemos muito mais a nos armar com questionarios e fer-
ramentas de observagdo. No meu caso foi uma fascinagao especial
pela hipnoterapia - que comecou por volta de 1978 - que me trouxe
a isto. A conexdo com a cognigdo social veio bem mais tarde.

Em algum momento, antes de 1993, descobri que quando os clientes
eram levados a um transe hipnético leve, eram capazes de dar des-
cricdes explicitas dos seus modelos interiores de realidade social.
Desde entdo tenho trabalhado com muitas centenas de sujeitos e,
pouco a pouco, os padrdes universais, culturais e pessoais nos pa-
noramas sociais das pessoas vao se tornando aparentes. Ao utilizar
a ferramenta da modelagem de Bandler e Grinder em um grande
numero de sujeitos, desenvolvi um tipo de pesquisa qualitativo-
-quantitativa, a qual chamei de “modelagem de populacao”.

Pesquisa clinica de campo

Meu tio Bill ensinou um grupo de técnicos de radio da Guatema-
la, em um tempo recorde, confinando-os em um workshop cheio de
radios quebrados. Eles aprenderam naquilo que nés chamariamos
de contexto experimental. “Em duas semanas todos os radios esta-
vam funcionando”, meu tio disse orgulhoso, “e os garotos apren-
deram mais sobre eletronica do que apés um ano na faculdade”.
Da mesma maneira, aprendi muito ao tentar ajudar as pessoas a
melhorarem suas vidas sociais. Eu me fechava no consultério com
clientes de psicoterapia que tinham “problemas sociais”. Os dados
coletados dessa maneira raramente alcancam o nivel de comprova-
¢do que pesquisadores quantitativos exigem. Como Albert Einstein
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disse: “Nem tudo que é quantificavel conta. E nem tudo que conta é
quantificavel”. A falta de certeza estatistica neste estudo é compen-
sada pela solidez do fendmeno relatado. De modo geral, espero que
este livro contribua para o desenvolvimento de uma metodologia a
qual Charles Faulkner insiste que deveriamos chamar de “linguisti-
ca cognitiva aplicada”.?

A partir do projeto do panorama social, um grande nimero de téc-
nicas foi desenvolvido, permitindo-se incluir varios problemas in-
terpessoais dificeis no contexto da psicoterapia breve. Para minha
surpresa quase todos os meus clientes se beneficiam deste tipo de
trabalho. Em minha experiéncia houve uma reducao radical da du-
ragdo da terapia apds eu comegar a usar estes métodos no inicio da
década de 90; e as técnicas vém se refinando desde entdo. De 1996
a 2001, o tempo médio de tratamento de meus clientes diminuiu
ainda mais, de cinco horas e meia para quatro horas e cinco minu-
tos.'” Além de tal ganho na eficiéncia, o conceito do panorama social
enriqueceu enormemente minha compreensao psicolégica. Espero
que ele faga 0 mesmo por vocé.

° Faulkner afirma que os linguistas cognitivos tém a mesma visdo que os seguidores
da PNL, embora tenham pouca familiaridade com as aplicacdes praticas do proprio
conhecimento. Mas os linguistas cognitivos sdo capazes de manter uma conexao
com o mundo académico, ligacdo que se perdeu na PNL.

' Esta média vem de uma amostragem de 203 clientes de terapia durante um
periodo de cinco anos.
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1.1 Personificacdes tais como vocé e eu

Este livro trata de varias perguntas desafiadoras. Por exemplo, como
eu penso sobre vocé e como vocé pensa sobre mim? De um modo
geral, como as pessoas criam os pensamentos que tém a respeito
umas das outras? Ou mais academicamente, quais sao os padroes
recorrentes dentro da estrutura da cognicado social inconsciente?

Neste livro, vamos explorar esses padrdes ndo apenas para au-
mentar nosso conhecimento, mas, a cada descoberta que fizermos,
também procuraremos utilizé-las na prética. As demandas pelas
aplicacoes praticas sao imensas porque, talvez como vocé mesmo
tenha notado, o mundo esta repleto de miséria emocional coletiva*.
A razao principal para escrever um livro como este é que o seu con-
teado pode contribuir para a qualidade da vida humana no sentido
mais amplo.

Neste capitulo, tentamos recriar os blocos de construgao do pensa-
mento social inconsciente. Muitos psicélogos infantis estao traba-
lhando em questdes correlatas. No comeco desta busca, colocamos
o foco na diferenga fundamental entre cognicao social e ndo-social.
Entdo, se é que isto existe, o que significa “ndo-social’?

Vocé ndo precisa pesquisar a resposta para esta pergunta na lite-
ratura psicolégica'. ‘Nao-social’ ndo se encontra dentro da ciéncia
e vocé poderia encontrar no maximo ‘antissocial’. A maioria dos
meus colegas considera ‘bastante comum’ que existam muitas teorias
lidando com a cognicao social sem que ninguém saiba o que nao-
-social significa. Muitos assumem que ‘ndo-social’ é a mesma coisa
que a expressao nunca usada ‘cognigao fisica’. Mas o que é ‘bastante
comum’? Na psicologia, os maiores milagres se escondem por tras

do que é considerado ‘apenas comum’.*?

! Veja Buunk e Meertens (em Meertens e Von Grumbkow, 1992) quando estiver
procurando uma definicdo de ‘social’.

12“ Acontece naturalmente’ ou ‘normal’ sdo expressdes que indicam competéncias
inconscientes.

*N.R.: do original “social-emotional misery”.
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1.2 Deve-se reconhecer a
sua propria espécie

Entdo, o que usualmente se entende por ‘social’”? Na natureza, ob-
servamos uma forte inclinacdo para tratar os membros da propria
espécie de modo diferente do modo de tratar outros organismos.
Para tornar isso possivel, as plantas e animais devem ser capazes
de reconhecer outros membros de sua espécie. Ledes sabem qual o
cheiro, a aparéncia e o som de outros ledes, cacam juntos, acasalam-
-se e se socializam uns com os outros, mas nao fazem isso com leo-
pardos, crocodilos e hienas.

Portanto, a primeira vista, a habilidade de reconhecer sua prépria
espécie é essencial para a reprodugdo e isso talvez ajude a definir o
que chamamos de ‘realidade social” - em primeiro lugar, é o universo
dos portadores dos genes humanos. A diferenca entre social e nao-
-social parece ser um reflexo de uma necessidade biol6gica, unida
a habilidade inconsciente de diferenciar pessoas e nao-pessoas. A
maioria dos humanos consegue fazer isso gracas a peculiar estatu-
ra vertical. E por isso que geralmente ndo somos presas de um ca-
cador distraido durante uma caminhada na floresta. Pessoas veem
pessoas como fundamentalmente diferentes de outros animais, até
mesmo a maioria dos canibais acredita que a carne humana é uma
iguaria incomum.

Entretanto, se observarmos o reino animal um pouco mais, veremos
que os programas mentais projetados para reconhecer outros mem-
bros da mesma espécie nem sempre funcionam infalivelmente. Bor-
boletas as vezes voam ao redor umas das outras se perguntando
‘podemos fazer negdcio’? As vezes os cachorros veem os seres huma-
nos como supercachorros e seguem seus donos como se fossem lide-
res de matilha. Pergunte a si mesmo: serd que isso ocorre porque os
cdes ndo conseguem ouvir ou cheirar a diferenca? Nao! Entdo, seréd
que eles sdao esttupidos? Os cachorros poderiam ‘dar a desculpa’
de que a ampla variedade de ragas de cdes torna a questdo muito
dificil para eles. Se um Sao Bernardo e um Chihuahua sao ambos
membros da mesma espécie, ndo seria compreensivel que alguns
cachorros percebessem mais semelhangas entre eles mesmos e os
seus donos? Em debates assim, os cachorros poderiam se defender
dizendo que seu dono é mais um ‘lider” do que um ‘companheiro’ e
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poderiam argumentar que muitas pessoas, como os pastores, como
as pessoas que trabalham em resgates de avalanches, os especialis-
tas em explosivos e os cegos, por sua vez, cedem frequentemente
a lideranga ao cachorro - sem a necessidade de copular com ele.
Agora vamos falar sério novamente’.

1.3 Como transformamos ‘objetos’
em pessoas

O fato de os seres humanos serem capazes de procriar entre si signi-
fica que geneticamente somos uma espécie, mas nao significa auto-
maticamente que assumimos* uns aos outros como iguais em nossas
mentes. Era uma vez, no estado de Massachusetts (lembre-se disso),
uma lei entrou em vigor proibindo atirar em animais selvagens nas
ruas, com excecdo de lobos e indios. Naquela época, de modo geral,
os indios ndo eram considerados pessoas. Para se tornar parte do
modelo de mundo social de alguém, ser um ser humano nao basta.
Para que isso aconteca, a outra pessoa tem que desempenhar uma
operacdo cognitiva chamada personificagio. (Para uma compreen-
sao mais profunda, veja Stephen Mithen, The Prehistory of the Mind,
Thames & Hudson, 1996.)

Otsch (2002) afirma que pensar em uma ‘coisa’ s6 é possivel se sou-
bermos como ‘objetificar’ ou ‘coisificar’ algo. Para que uma ‘coisa’
seja um objeto em nossa mente, precisamos atribuir algumas pro-
priedades a ela. Uma coisa precisa estar em algum lugar. Uma coisa
precisa ter volume. Pensa-se em uma coisa como algo que tem uma
superficie. Uma coisa precisa de peso, tamanho e cor. Um bebé s6
se torna capaz de lidar de maneira efetiva com as coisas apos ter
aprendido a habilidade de ‘objetificacio” - assumir a presenca de
todas estas propriedades em qualquer objeto. Por sorte, a maioria
das criancas ndo tem problemas neste nivel. As propriedades que
devem estar presentes para transformar algo em coisa podem ser
chamadas de fatores ‘objetificagio’. Se um destes fatores estiver fal-
tando, por exemplo, algo que ndo tenha superficie, entdo ndo pode

3 Este paragrafo foi inspirado no trabalho do biélogo Midas Dekkers (1997).

* N.R.: do inglés “encode”, poderia ainda ser traduzido como ‘tomamos’,
‘estabelecemos’ ou ‘aceitamos’, de acordo com o contexto.
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ser uma coisa. Ou se a coisa ndo tem localizag¢do, se nao estd em al-
gum lugar, ndo se pode pensar nela como algo que realmente exista
de forma alguma.

Uma vez que toda pessoa é uma coisa, mas nem todas as coisas sao
pessoas, podemos concluir que a operacdo cognitiva de criar uma
pessoa demanda mais passos do que a de criar uma coisa. Isto nos
traz de volta o processo de personificagio.

O verbo ‘personificar’ é definido no dicionario como: “Pensar em ou
falar de um objeto nao-humano como se ele tivesse qualidades hu-
manas”. Em outras palavras, tratar uma nao-pessoa ou uma coisa
como uma pessoa'.

Entretanto, para construirmos um mapa tutil da realidade social,
precisamos representar seres humanos como pessoas e ndo como
coisas. O que isso implica é o seguinte: o processo de personificacao
apenas atrai nossa atencdo quando nos o fazemos, erroneamente,
com coisas ndo-humanas. O padrdo de pensamento que usamos
para criar uma pessoa em nossas mentes foi negligenciado na psico-
logia social. A atividade de personificacdo apenas foi percebida por
uns poucos linguistas nos casos em que ela era aplicada de maneira
incorreta a objetos, animais, montanhas, abstragdes, etc. A cognicao
social, enquanto ciéncia, comeca com o reconhecimento de que o
mesmo processo cognitivo de personificagdo é normalmente usado
para representar pessoas reais, exatamente da mesma maneira. Até
recentemente, o fato era tido como algo normal demais para que a
ciéncia social prestasse qualquer atengao.

Talvez vocé se pergunte: por que nunca percebeu a personificacdo?
Eu diria que, pela simples razdo de que a personificacdo de uma
pessoa real é tdo 6bvia, comum e habitual que acontece de forma
completamente automatica. A personificacdo é um exemplo dra-
matico de cognicdo social inconsciente. Sem pensar a respeito, cria-
mos estruturas de pensamento que representam objetos e, devido a
maneira especial pela qual as construimos, elas se tornam pessoas
para nos.

4 A pratica de falar sobre coisas concretas como se elas possuissem caracteristicas
humanas se origina da retérica grega.
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A quantidade de cachorros personificados por pessoas é, sem davi-
da, igual ao niimero de pessoas aceitas pelos cachorros como sendo
de sua prépria espécie. Como afirmei anteriormente, todas as coi-
sas, como as ideias abstratas, carros, dinheiro, plantas, simbolos,
organizacdes, pedras, nacoes e partidos politicos podem ser perso-
nificadas. Mas, mais do que quaisquer outras coisas, os animais da
espécie Homo Sapiens sao cognitivamente tratados desta forma. Tao
logo as pessoas tenham aprendido a arte da personificacdo, em seus
primeiros anos de vida, elas se tornam capazes de personificar tudo
com grande facilidade.

O resultado de todo o ‘processo de personificacdo” é a existén-
cia de ‘personificacdes’. Traduzindo para a metéfora do cérebro-
-computador’®, podemos considerar uma personificacdo como sen-
do um arquivo de memoria no qual todas as nossas informagoes

> Muitos psicélogos tentam evitar usar a metafora do computador, mas eu a
considero muito util para transmitir uma ideia rapidamente, e por isso eu a utilizo
neste livro.
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sobre uma pessoa ficam guardadas, de acordo com uma estrutura
especifica.

1.4 Uma personificacdo desperta

Quando vejo meu colega, Frits, no escritério, a personificacao que
criei dele (aquela que para mim é sua representacdo) é ativada.
Falando de maneira geral, assim que vejo uma pessoa real, minha
personificacdo desta pessoa é despertada. Um elemento passivo de
minha memoria é estimulado e se torna ativo através da percep-
¢do e reconhecimento. A atividade neural envolvida pode variar
muito em intensidade e geralmente permanece abaixo do limiar da
consciéncia. Mas ndo importa qudo fraca seja a atividade mental,
ainda assim, minha imagem mental interior daquela pessoa é ati-
vada. Para ilustrar: para mim é como se Frits fosse uma figura feita
de finos tubos de néon que acendem assim que o encontro. Mas o
interruptor tem um dispositivo regulador que quase sempre fica
ajustado para funcionar em niveis muito baixos. E por isso que Frits
brilha de maneira muito fraca em meu campo de visdo interior. Tal-
vez ele até seja visivel, mas a luz normalmente é tao fraca que ndo o
percebo conscientemente. A informagao que meus sentidos exterio-
res registram - por exemplo, Jane, a secretaria do departamento de
compras - sobrepuja o meu Frits interior como um avido decolando
se sobrepde ao zunido do grilo na margem da estrada. Na medida
em que desempenho minhas atividades diarias, a imagem de Frits
fica completamente esquecida, mas ainda assim, esta imagem quase
invisivel determina tudo que sinto em relacdo ao Frits.

Se eu relaxar, fechar meus olhos e voltar minha atengdo para den-
tro, as vezes consigo ver esta luz ténue que é o Frits, consigo perce-
ber do que a imagem ¢é feita. Sob certas circunstancias, entretanto,
esta imagem pode me aparecer tdo clara como o dia, como quando
descubro que, hoje de manha, Frits foi nomeado meu novo chefe!

1.5 Organizando personificacoes

A consequéncia inevitavel de ter todas as personificagdes em nossos
cérebros é que uma quantidade cada vez maior de estruturas cog-
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nitivas vai sendo armazenada na memoria. Como lidar com esta so-
brecarga? Por exemplo, serd que um dia vou conseguir tirar o Frits
da minha cabeca? Porque, hoje, eu preferiria ‘apaga-lo’ do meu pa-
norama social! Nao, é uma pena, pois ndo vou conseguir me livrar
dele. Por que nao? A resposta serd dada no capitulo seis. Uma vez
que tenham sido formadas, as personificagdes nao podem ser remo-
vidas, elas podem ser apenas transformadas ou reposicionadas no
panorama social. Assim, Frits ficara em minha mente para sempre.

Nosso cérebro nao é capaz de processar individualmente milhoes
de personificagdes individuais, por isso recorre ao processo de
generalizacdo para ajuda-lo. Ao selecionar as personificagdes em
categorias, organizamos nossa realidade social. Agrupamos tipos
parecidos de pessoas para armazena-las no mesmo local, mesclan-
do todas elas em um determinado “tipo’. Hoje, Frits esta agrupado
junto com os ‘chefes’.

Além de agrupar as personificagdes em categorias, a maioria
das pessoas também faz uso da ‘distancia’. Criam um circulo in-
timo ao redor de si mesmas, reservado exclusivamente para os
companheiros(as), filhos, pais e para as personificacdes de entidades
excepcionalmente importantes, como espiritos, deuses ou anjos. O
espaco mais amplo ao redor deste circulo intimo é preenchido com
pessoas menos significativas, como amigos, vizinhos e colegas. As
imagens das pessoas nesta drea estao geralmente agrupadas, em-
bora seja possivel reconhecer a todas como individuos. Nas esferas
exteriores do panorama social pode-se encontrar as personificagdes
de grupos como ‘o partido’, “a fabrica’ e ‘o governo’. Naquela ma-
nhd, minha mente inconsciente retirou Frits da zona mais préxima
dos “colegas’ e o colocou no distante dominio dos “diretores’. '

Ao ouvir a conversas dos pais, por exemplo, um garotinho pode
descobrir que a diferenca entre ricos e pobres exerce um papel im-
portante na vida. E possivel que ele também aprenda sobre alguns
dos sinais externos através dos quais se distinguem ricos e pobres.
Mas o que ele precisa descobrir por si mesmo é como configurar tal
diferenca em seu proprio software mental.

16 A descoberta do panorama social surgiu da andlise de categorias conforme o
modelo das submodalidades de Bandler (1985). “Como nds organizamos os seres
humanos em categorias?” era a pergunta principal.



Os blocos de construcio do mundo social

No sistema operacional de sua mente, as diferencas entre ‘aqui e 1&’,
‘alto e baixo” e “perto e longe’ ja estardo solidamente gravadas. So-
bre a base deste tipo de distingdes cognitivas primadrias, o garoto vai
comecar a criar seu proprio programa mental para lidar com o rico
e o pobre. Isso se torna um ‘modelo cognitivo idealizado” (Lakoff,
1987), um protétipo abstrato.

Em tal protétipo, a distin¢do entre as categorias ‘rico’ e “pobre” pode
ser feita ao colocad-las em cantos diferentes do espaco mental. Por
exemplo, o menino poderia colocar as pessoas pobres embaixo e as
pessoas ricas em cima. Da mesma maneira, alguém pode codificar
pessoas dignas de confianga mais perto e pessoas nao-confiaveis
bem longe, pessoas de sorte a esquerda e pessoas sem sorte a direi-
ta, ou seus companheiros ao seu redor e seus inimigos bem longe.

1.6 Cinco tipos de personificacdo

Usamos o nome ‘personificacao’ para indicar a representacdo men-
tal de “alguém’”. Neste livro, fazemos a distingdo entre cinco tipos
de personificacoes:

e Autopersonificagdo - a representacao da propria pessoa;

* Personificacdes dos outros - as representagdes de outros indivi-
duos;

* Personificagdes de grupos - as representagdes de grupos e de
complexos sociais amplos que sdo agrupados em unidades cog-
nitivas tnicas, tais como partidos, nacoes, faccoes, clubes e orga-
nizacoes;

* Personificagdes espirituais - as representacdes dos mortos e de
entidades sociais ndo-humanas tais como fantasmas, espiritos e
deuses;

* Personificagdes metaféricas - personificagdes inventadas (como
as personagens de um livro) e as representacdes de objetos fi-
sicos, abstragdes, animais, plantas, simbolos, processos e enti-
dades ndo-humanas e nao-espirituais as quais sejam atribuidas
qualidades humanas.

7 No holandés, o verbo “personificar’ (personificeren) ndo consta no dicionario
Van Dale.
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Inventamos varios tipos diferentes de personificagdo. Criamos uma
imagem e a posicionamos em um lugar especifico, atribuimos a ela
sentimentos, motivagdes e uma profusao de outras caracteristicas.
Entdo, guardamos tudo em nossa memoria. Depois comecamos a
nos comportar como se ‘isso’, em nossa mente, fosse uma pessoa
real de carne e osso. Daquele momento em diante, acreditamos que
a pessoa realmente existe da maneira como a criamos. (O que dizer
de personifica¢des inventadas, como personagens de um livro? Es-
tes podem ser reais o suficiente para que as pessoas criem modelos
a partir deles, por exemplo, como o caso de Robert Dilts ao modelar
Sherlock Holmes.)

1.7 Pressuposigdo 1: Personificagdes sdo partes

Bandler e Grinder (1979) fazem terapia estabelecendo uma comuni-
cacdo com certas fungdes mentais, chamadas “partes™. Por exemplo,
eles podem trabalhar com a parte que faz com que a pessoa fique
feliz ou com a parte que a protege de decepcdes, etc. Na psicologia
prética de Bandler e Grinder, a personalidade humana é tida como
uma colecdo de unidades que sao direcionadas a metas, um conjun-
to de partes da personalidade. Qualquer unidade de atividade neu-
ral relevante pode ser definida como uma das partes caso precise de
terapia. O efeito terapéutico da abordagem se origina, em grande
parte, do ato de personificar tais partes. Ao fazer o cliente visualizar
a parte na forma de uma versao de si mesmo ou em alguma outra
forma humana, as coisas em terapia se tornam mais vividas. Assim
que as abstragdes, problemas ou fun¢des mentais sdo personifica-
dos, algo muito importante comeca a acontecer - uma quantidade
enorme de software mental extra é mobilizada para ajudar. Tudo
que a pessoa ja aprendeu sobre como lidar com outras pessoas pode
agora ser aplicado ao que é, na verdade, um problema nao-social. O
poder do ‘sistema social operante” que funciona inconscientemente
contribuird enormemente para a capacidade de resolver problemas
de qualquer tipo.

Conclusao: personificar ndo-humanos pode ser muito ttil.

* N.R.: as partes sdo representacdes de possiveis subidentidades ou motivacoes
inconscientes individualizadas, identificadas na linguagem quando dizemos ou
ouvimos comentdrios tais como: “... é como se uma parte de mim pensasse ou
fizesse...” ou “Eu ndo quero fazer isso mas, de repente, ja fiz...”.

10
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Um relacionamento totalmente diferente entre partes e personifi-
cagOes tem a ver com a demarcacao entre o eu e o outro - quem é
quem no modelo do panorama social?

As personificacdes consistem, por defini¢ao, em atividade no tecido
nervoso, armazenadas na memoria de alguém. Sao propriedade da
pessoa em cujo cérebro estdo representadas.

A implicacdo légica é que nossas personificagdes de outras pesso-
as (o conhecimento que temos a respeito delas, neurologicamente
armazenado em nossas mentes) também sdao partes de nés mes-
mos. Embora os seres humanos existam como objetos reais fisicos
no mundo, conhecemos sobre eles apenas aquilo que nossa prépria
neurologia é capaz de representar. Entao, os outros reais de carne
e 0sso sdo, de fato, apenas estimulos para que criemos nossas per-
sonificagdes. Embora tenhamos acesso e possamos conhecer apenas
as nossas representagdes autoconstruidas de outras pessoas, equi-
vocadamente temos a tendéncia de supor que é a pessoa real que
conhecemos - ignorando o fato de que a pessoa que ‘conhecemos’
ndo é nada mais que uma atividade em nosso cérebro*.

Conclusdo: Todas as pessoas, organismos, deuses, grupos e criatu-
ras que conhecemos sao partes de nés mesmos. Consequentemente,
as pessoas rodeiam-se de um circulo de personificagdes autocriadas
que sdo, para elas, o inico mundo social possivel de ser conhecido.
Significa que uma mudanga no panorama social é uma mudanga
em sua realidade social.

1.8 Pessoas, animais e personificagdes

Durante o desenvolvimento social de seus filhos, os pais podem
ter que interferir de vez em quando. “Nao, Jodozinho, ndo morda
aquele menino, vocé vai machuca-lo!” Assim, Jodozinho aprendera
que as outras criancas também sentem. “Nao faca isto, Joaozinho,
gatinhos também tém sentimentos!” No entanto, o fato de animais
poderem sentir ndo faz com que sejam iguais a nés. Entdo, o que faz?

* N.R.: as pessoas reais sdo infinitamente mais do que aquilo que somos capazes de
saber, conhecer ou representar sobre elas!

11
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Vocé ainda se lembra das pessoas em Massachusetts que foram proi-
bidas de atirar em animais selvagens nas ruas? Elas consideravam
que os indios ndo eram humanos porque eles nado acreditavam em
Deus. Aquelas pessoas acreditavam que apenas as conexdes espiri-
tuais corretas transformavam as pessoas em seres humanos. Em re-
lacdo a isso, muitas coisas mudaram a partir do século passado. Hoje
em dia, até mesmo as opinides dos ocidentais a respeito de outros
primatas deu uma guinada e estd mudando completamente. Atual-
mente os primatologistas, como a famosa Jane Goodall, ndo veem
nenhuma diferenca categérica entre os seres humanos e os grandes
macacos. Qual categoria de competéncias devemos procurar?

As pesquisas mostram que orangotangos tém consciéncia de si
mesmos e conseguem se reconhecer em um espelho. Eles podem
comunicar seus proprios sentimentos e motivacdes uns para os ou-
tros e para seus tratadores, e sdo capazes de imaginar situa¢des do
ponto de vista de outras criaturas. Parece que os chimpanzés se co-
municam uns com os outros com uma linguagem similar de sinais
sonoros (N.R.: beep-like language), enquanto os gorilas podem apren-
der a entender a linguagem falada e o raciocinio légico, além de te-
rem demonstrado nogdo de passado, presente e futuro. Os bonobos
fazem ferramentas de pedra e conseguem operar computadores e
telefones. Alguns primatas até mesmo superam seres humanos in-
teligentes em testes de reconhecimento de nimeros e em jogos de
computador que exigem reflexos rdpidos. Hoje em dia, ninguém
precisa ter qualquer davida de que os grandes macacos possuem
uma vida emocional complexa, portanto uma crianga poderia mui-
to bem inclui-los em sua prépria espécie. Sera que os macacos acre-
ditam em Deus? Sera que todos os seres humanos acreditam? Em
outras palavras, a fronteira entre pessoas e ndo-pessoas nao € facil
de delinear baseando-se no que elas sao capazes de fazer. Ainda as-
sim, este tema tem mantido os cientistas ocupados ha muito tempo.
Livros e filmes de ficcdo cientifica também sao ilustrativos. Jornada
nas Estrelas esta repleto de debates sobre o status de robos, huma-
noides e alienigenas. Como lidar com isso? Seria ético que um ser
humano jogasse fora um robd extremamente inteligente, velho, mas
ainda operante, se surgisse outro melhor? E se este rob6 dissesse
que ama vocé, comegasse a chorar e prometesse que seria sempre
seu escravo? A personificagdo foi, é e sempre sera um assunto para
a ética.

12
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1.9 Fatores de personificacdo

Seguindo o rastro de William James (1890), a maioria dos psicélo-
gos chama o fluxo de percep¢des mais proximas e mais continuas
de autoexperiéncia*. Esta vivéncia forma a base incessante de tudo
mais que acontece dentro de nés. Assim que nosso cérebro se torna
capaz de gravar informagdes, a autoexperiéncia vai sendo deposi-
tada em nossas conexdes neurais. Habituados a isso como todos
ficamos, apenas reparamos em nossa autoexperiéncia se ha algo di-
ferente acontecendo com ela, como conflitos interiores, crises emo-
cionais ou alteragdes fundamentais em nossa personalidade.

Muitos cientistas acreditam que, no curso do desenvolvimento hu-
mano, esta experiéncia de si mesmo (N.R.: percepgao de si mesmo,
propriocepgao) deve preceder a experiéncia ou percepcao que te-
mos dos outros. A segunda se inicia quando, apds o nascimento,
somos jogados em meio ao mundo social. No caso de nascimentos
multiplos, isto € um pouco diferente: eles ja conhecem o(s) outro(s)
antes do nascimento. Mas, ainda assim, suas vidas comegam pro-
vavelmente em torno de um ntcleo de autoconsciéncia cinestésica.
Assim que chegamos ao mundo dos outros, somos confrontados
com o fato de que eles proporcionam um padrao de estimulacao
muito mais variavel do que aquilo que somos para nés mesmos*®.

Neste texto, chamarei a generalizagdo derivada desta autopercep-
¢do continua (propriocepcdo) de ‘autoconceito’ e mais frequente-
mente de ‘autopersonificagdo’. Esta autopersonificacao constitui
um exemplo dramatico de cognicdo inconsciente. Sabemos quem
somos nds e sabemos que sabemos isso. Com frequéncia temos ape-
nas uma vaga nogao sobre qual é o conteado de nossa autoconsci-
éncia**. Quando alguém nos pergunta, “Quem é vocé?”, talvez leve
alguns minutos até que finalmente nos tornemos conscios de um

8 F algo triste o fato de que a regressdo de idade através da hipnose seja uma

fonte de informagdo tao pouco confidvel quanto o uso de memdrias reprimidas na
hipnose forense. De outro modo, talvez f6ssemos capazes de descobrir experiéncias
pré-natais e pos-natais e construir nossas teorias sobre o desenvolvimento precoce
baseando-nos em fatos hipnéticos.

*N.R.: da traducao de lingua inglesa “self-experience”; poderia ser também traduzido
por “experiéncia interior”.

** N.R.: do inglés “self-knowledge”; a traducdo literal seria autoconhecimento,
porém, no contexto, talvez a melhor opcao seja “autorreconhecimento”.
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impulso claro que nos permita responder. Muitas vezes, as pessoas
para as quais esta pergunta é feita apenas olham fixamente em fren-
te, em siléncio, tentando apreender seus sinais interiores.

A autopersonificagdo, que por sinal atua inconscientemente, é bas-
tante crucial na vida social. Ela consiste em um complexo de ima-
gens e sentimentos que dizem a pessoa quem ela é, a identidade
da pessoa. Vocé tem que saber quem vocé é para desempenhar os
papéis apropriados na sociedade. Sua autoimagem ajuda a se com-
parar com os outros. Seu sentimento de si mesmo permite que vocé
saiba qual é sua posigdo na multiddo.

Quando as pessoas crescem, coletam cada vez mais contetido para
suas autopersonificagdes, aprendem a se conhecer ainda melhor.
Mas a aquisi¢do de autoconsciéncia ndo é a tinica fungao da auto-
personificagdo: também ¢é a referéncia priméria que usamos para
conceber os outros. Quando acreditamos que os outros sao pareci-
dos com o tipo de criaturas que somos, podemos usar nosso conhe-
cimento sobre nés mesmos para vir a entendé-los.

E assim que a autopersonificacio se torna o molde para todos os
outros tipos de personificacido. E o protétipo para todas as cons-
trucdes sociais. Na terminologia de Lakoff e Johnson, podemos
chamar a autopersonificagdo de ‘o modelo” para as personificacdes
dos outros, personificagdes de grupos, personificagdes espirituais e
personificacdes metaféricas. Quando acreditamos que os outros, os
grupos, os espiritos ou os objetos sao semelhantes a nés, no sentido
de que eles abrigam as mesmas categorias de experiéncias subjeti-
vas, estamos prontos para construi-los, da mesma maneira que fi-
zemos anteriormente conosco. Portanto, projetaremos nos outros o
que virmos em nos mesmos.

Ao vivenciar o proprio eu, as pessoas tendem a usar uma quantida-
de de categorias naturais, as quais chamarei de ‘fatores de personi-
ficacao’. Essas categorias sao os blocos de construcao das personifi-
cacoes. Todas as intervengdes terapéuticas neste livro sdo baseadas
em meios de se influenciar um ou mais fatores de personificacao.
Os fatores sdo a chave para alterar personificacdes e para mudar
sistemas sociais de um modo geral. Na lista de fatores de personi-
ficacdo a seguir, primeiro encontra-se o nome do fator e depois a
descricao do que este fator significa para o Eu.
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Nowe fatores de personificacio — e o que eles significam
na autopersonificagio

* Localizacdo - minha percepcao de que estou aqui e os outros
estdo 13;

* Habilidades - minha percepcao de que posso fazer coisas como
me mover, falar, pensar;

* Interesses e motivagdo - minha percepcao de que quero algo;

e Sentimentos - minha percepcao das emogdes, sensagdes fisicas
e dor;

* Autoconsciéncia* - meu conhecimento de quem sou em meio
aos outros;

* Perspectiva - minha percepcao de que vejo as coisas da minha
maneira, minhas crencas;

* Conexdo espiritual - minha percepcao de conexdao com o todo;

* Perceptividade - minha percepcao de que posso ser visto, ouvi-
do e sentido;

* Nome - eu sei como sou chamado.

Portanto, quando crio uma personificagio de outra pessoa, in-
conscientemente suponho que ela tem as mesmas categorias de
percepcdo que as minhas. Ao seguir a lista de nove fatores acima,
tenho uma ideia do que uma personificagdo precisa conter para
transforma-la em uma representacao de um ser humano como eu.
Esta lista sera suficiente para o propodsito de terapia e do trabalho
de mudanca, mas pode, é claro, ser ampliada para incluir um na-
mero maior de outros fatores que, para muitos cientistas, também
sdo tipicos da experiéncia humana, como linguagem, criatividade,
légica, uso de simbolos, uso de analogia, arte, consciéncia, uso de
ferramentas, rituais, etc. Seria uma pena se a discussao sobre o que
deveria ou nao estar nesta lista viesse a ocupar demais os leitores.

Como cientistas sociais, devemos supor que as pessoas criam per-
sonificagdes com grande facilidade e velocidade sem nem ao menos
pensar a respeito. De modo geral, automaticamente supomos que
todos os nove fatores estdo presentes em um tnico processo, mas
isto ndo significa que teremos contetido em cada uma das catego-

* N.R.: aqui a palavra original é mesmo “self-awareness’.
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rias, talvez algumas ainda fiquem vazias. Por exemplo, talvez nao
tenhamos nenhuma pista sobre a autoconsciéncia da outra pessoa,
mas, ainda assim, supomos que esta pessoa tem sim, alguma expe-
riéncia do seu proprio eu. Da mesma maneira, talvez saibamos que
a outra pessoa deve possuir uma perspectiva propria, mas pode-
mos nao ter ideia sobre como ¢é a sua visdo da realidade.

Mas o que acontece quando um ou mais destes fatores esta defi-
ciente no conceito que se faz de uma outra pessoa? Como fica quan-
do se pensa que esta pessoa nao tem nome? Nao tem sentimentos?
Ou nao tem quaisquer habilidades? Em tais casos, a pessoa é vista
como menos do que nés, como estranha, esquisita, md, inferior ou
diferente.

A consciéncia entra em jogo apenas se alguma coisa fora do comum
é percebida. Ela é atraida para qualquer raridade e soara o sinal de
alarme se um ou mais fatores de personificacao estiverem faltando.

O que a falta de fatores de personificagao significa para nosso con-
ceito sobre outra pessoa:

FATORES: O QUE EU ACREDITO SOBRE O
OUTRO SE ISSO ESTIVER FALTANDO:
Sem localizacao: O outro ndo existe, ndo estd em nenhum lugar;
Sem habilidades: O outro é impotente e incapaz;
Sem motivagdo: O outro ndo tem vontade propria;
Sem sentimentos: O outro é insensivel e ndo tem emogoes;

Sem autoconsciéncia: O outro é socialmente incapaz,
desempenha papéis sociais inapropriados;

Sem perspectiva: O outro nao tem opinides;

Sem espiritualidade: O outro ndo tem conexao espiritual;

Sem perceptividade: O outro é um fantasma, um espirito ou um deus;
Sem nome: O outro € um nimero anénimo.

Alguns sociopatas violentos afirmam que sdo incapazes de ver as
outras pessoas como parte da mesma espécie que eles (Greenspan,
1997). Com frequéncia, veem a si mesmos como muito superiores
as suas vitimas. Soldados nos tempos de guerra sdo muitas vezes
treinados para ver os inimigos como um tipo inferior de criatura,
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como invertebrados ou excrementos de invertebrados. Quando,
em um conceito social, um ou mais fatores de personificacao forem
omitidos, chamaremos de ‘despersonificacdao’. As nao-pessoas que
sao criadas dessa maneira sao colocadas fora do panorama social
(onde se encontrardo com os lobos e os indios). Em casos de confli-
tos étnicos, observamos que, quando os sentimentos, motivacgodes e
perspectivas dos membros do outro grupo sdo ignorados, torna-se
muito mais fécil ser violento e abusivo com eles.

Criancas que sao maltratadas na escola frequentemente reagem fin-
gindo que nao se sentem feridas, ignorando quando sao chamadas
pelo nome. Mol (1998) acredita que isto fortalece a ideia, nas mentes
dos agressores, de que sua vitima ndo tem sentimentos e é estranha
de certa maneira. Pode-se ensinar a criancas maltratadas a reagirem
com suas emogodes no intuito de romper este ciclo de maus-tratos.

As experiéncias de Diener (1980) com a autoconsciéncia objetiva
mostram que a qualidade e a intensidade da autoimagem de al-
guém pode, por exemplo, ser influenciada por olhar em um espe-
lho. Uma olhada no espelho impediu que sujeitos da experiéncia ti-
vessem comportamento agressivo em relacdo a outras pessoas. Isso
implica que saber quem vocé é pode impedir que esqueca quem
os outros sao, pode fazer com que as atitudes impessoais se tor-
nem improvaveis. O psicélogo social Zimbardo (1970) era fascinado
pela maneira como certas pessoas sdo capazes de tratar outras como
nameros, sem identidade. Ele manipulou a percepgao de membros
de um grupo experimental colocando sacos de papel com buracos
para os olhos em suas cabegas. Descobriu que ocorriam maus-tratos
apenas se a vitima fosse percebida como ndo-tinica e sem autocons-
ciéncia.

Em nossa restauracao dos blocos de construciao inconscientes da
cognicdo social, talvez possamos concluir que as personificacdes
tém uma estrutura. O contetido da informacdo a respeito de uma
pessoa é organizado em uma quantidade de categorias ‘normais’
que nao nos surpreendem. Como as personificacdes sao, contudo,
estruturas cognitivas muito dinadmicas, adicionar ou omitir fatores
de personificacdao é uma faculdade inconsciente normal. Devido ao
fato de que a maior parte da cognicao social se origina de um sof-
tware autogerado (ou, em outras palavras, a pessoa cria tudo isso
por si mesma, sem a orientacdo de pais ou professores), é l6gico que
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grandes variagOes realmente acontecem. Quanto mais complexo o
nivel de desenvolvimento social que observarmos, mais diversos os
repertorios individuais serdo.

1.10 Por que o fator de personificacio
‘localizacdo’ vem primeiro?

A maioria dos psicélogos do desenvolvimento concorda com Piaget
(1965), de que no inicio o embrido deve ser completamente auto-
-orientado, ndo sabendo a diferenca entre ele mesmo e o resto do
mundo. Mas ja no Gtero uma crianca esbarra na primeira fronteira
e comeca a desenvolver a autoexperiéncia. Ela descobrira o fato de
que alguns aspectos de sua experiéncia podem ser manipulados e
sentidos de dentro, enquanto outras partes parecem estar 14 fora e
parecem ser incontrolaveis.

De acordo com Lakoff e Johnson (1999) este processo leva a cons-
tatacdo de que o eu estd ‘aqui’ e tudo mais esta ‘1a’. A experiéncia
corporal no ttero vai transformar a localizacdo no alicerce do pen-
samento em geral. E por isto que Fauconnier (1997, 2002) enfatiza o
‘espaco mental’ e Lawley e Tompkins (2000), ‘espago-mente’. Mas o
pioneiro da dimensao espacial foi Julian Jaynes (1976), que demons-
trou a relevancia da ideia com a ajuda do conceito ‘gato’:

“Onde vocé o vé? A sua frente? De um lado ou do outro? Acima
ou abaixo do nivel dos olhos? Qual sua resposta emocional a este
gato? Onde vocé esta vivenciando as sensagdes deste sentimento?
Se vocé tivesse um didlogo interno sobre o valor de ter um gato,
de onde essas palavras parecem surgir? Parece que elas sdo fala-
das de dentro ou de fora da sua cabeca?”

Chegar a entender que estou em uma localizagdo diferente de
tudo mais que existe parece ser a tarefa cognitiva mais funda-
mental. Lakoff e Johnson (1999) afirmam que este conceito é gene-
ralizado para ‘ser € localizagdo’. Tudo que existe tem seu préprio
lugar no universo, e o que nao tem um lugar ndo existe de jeito
nenhum. Todo mundo parece aprender isso muito cedo na vida.
A teoria de Piaget (1965) sobre a “permanéncia dos objetos” indica
o mesmo fendémeno. Quando uma crianca percebe o fato de que
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as coisas continuam a existir quando estdo fora de vista, ela passa
a procurar por objetos que perdeu. Piaget também observa que,
para que isto acontega, o objeto deve ser representado na memoria
da crianca.

Entretanto, para que a cognicao social se inicie, a crianca tem que
apreender o conceito de ‘outras pessoas’ também. ‘Eu estou aqui e
o resto do mundo esté 14" provavelmente é aprendido muito antes
que uma crianca compreenda que ‘0s outros estdo la como parte do
resto do mundo’.

Alguns psicologos do desenvolvimento (Greenspan, 1997) acredi-
tam que as criancas permanecem sem ter a percepcao da diferenca
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entre elas mesmas e suas maes durante muitos meses. Embrides, de
fato, compartilham sua localizacdo com a de suas maes. E apés o
nascimento que o individuo estd pronto para descobrir sua posicao
Unica no cosmMos.

Schaffer (1996) realizou experimentos que sugerem que as crian-
cas aprendem a se considerar seres humanos entre outros seres
humanos apds os primeiros meses de vida. Portanto, assim como
aprender a posigdo do eu em relagdo aos outros, a nogao de perten-
cer a um grupo de uma espécie similar € um nivel ainda mais alto
de conhecimento social basico. Minhas descobertas mostram que a
maioria dos individuos finalmente representa esta compreensao no
formato de uma esfera de personificacdes ao redor do eu localizado
no centro da esfera - seu panorama social.

1.11 Aprendendo a personificar

A cognicdo social é aprendida em estdgios. Uma maneira de de-
terminar a fase de desenvolvimento de uma crianca é observar a
maneira como ela brinca com uma boneca. Por exemplo, sua filha
usa a boneca dela para martelar no chdo enquanto morde suas per-
nas? Se a resposta é sim, ela provavelmente ainda nao personificou
a boneca. Se ela comeca a falar com a boneca dando a ela uma ‘voz’
propria, entdo a personificacdo - Piaget (1965) chama isto de “ani-
magdo’ - ocorreu praticamente com certeza. Eu conhego um bebé de
oito meses que ja faz isto.

Aprender a criar personificacdes ndo é um processo que acontece
‘de uma vez’, mas que vai sendo desenvolvido passo a passo. Ele
comega quando, aos poucos, encaminha-se a conclusdo de que os
outros sao seres similares ao préprio eu. Ao mesmo tempo os fa-
tores de personificacdo vao ganhando contornos mais claros. Essas
categorias nao sao transferidas geneticamente nem sao aprendidas
com outras pessoas. Sao primariamente extraidas das descober-
tas individuais espontaneas. Uma pessoa desenvolve sua prépria
‘teoria da mente’ - como muitos cientistas chamam hoje em dia o
conhecimento inconsciente sobre o préprio pensamento e o pen-
samento dos outros. Da maneira como Lakoff e Johnson veem, os
fatores de personificagdo derivam de experiéncias corporais e de
outras confrontacdes com o mundo. Talvez algum reforco adicional
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dos pais seja titil no processo de aprender a discrimind-los e nomea-
-los. Finalmente, eles serdo generalizados em conceitos basicos que
terdo vida proépria sob a superficie da percepcdo consciente. A pes-
quisa de Markus, Smith e Moreland (1985) mostra uma tendéncia
geral das pessoas em aplicar aos outros os conceitos que aplicam
a si mesmas. Os fatores de personificacdo formam as bases deste
padrao cognitivo social.

Para que o fator de personificacao ‘sentimentos e emocdes’ ocorra,
a corrente continua de informagao cinestésica que chega ao cérebro
da crianca vinda do corpo tem que ser percebida. Sem jamais dar
a menor atencdo a isso, uma crianca talvez suponha que todas as
pessoas tém suas experiéncias interiores também. Fome, sede, dor
e conforto parecem ja existir dentro do ttero e ndo é de se admirar
que uma crianga, sem fazer qualquer reflexdao, suponha que o mes-
mo aconteca com todo mundo.

Baldwin (1987) acredita que as criangas desenvolvem a ideia de
que os outros tém sentimentos em seu primeiro ano de vida. De
acordo com Greenspan (1997) as criancas acreditam, inicialmente,
que suas maes tém sentimentos idénticos aos seus, mas, para sua
surpresa, descobrem que é dessa forma apenas ocasionalmente. E
encantador imaginar uma crianca languidamente deitada no colo
de sua mae, sentindo seu odor, sentindo seu calor, percebendo
sua respiracdo, sentindo seus movimentos e compartilhando seu
estado emocional também. Entdo, apds esta sensagao de unidade,
ela de repente se sente desconfortavel e comeca a chorar, enquan-
to sua mae continua lendo um romance. Instantaneamente, isso se
transforma em uma confrontacao entre mae e crianga na qual uma
grande distingdo entre emogdes, motivacdo e perspectiva talvez se
torne aparente.

A restauracao dos blocos de construcao bésicos da cognicdo social
inconsciente nos leva da generalizagdo ‘nés somos iguais, mas num
outro ponto” para seu extremo oposto. Em uma fase mais adianta-
da do desenvolvimento social uma crianga aprende (se tudo correr
bem) que ‘todos sdo diferentes, mas compartilham o mesmo plane-
ta’. Esta licdo surge naturalmente da confrontacdo com os outros,
que tém diferentes habilidades, motivos, emocdes, autoconceitos,
perspectivas, conexdes espirituais e nomes.
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1.12 Aprendendo sobre quem somos nés

Sera que George H. Mead (1934) estava certo quando disse que a
interacdo com o0s outros é uma condigdo necessaria para o desen-
volvimento do ‘eu’? Serd que a confrontagdo com os outros cria de
fato o estimulo para que o eu desabroche? Greenspan (1997) sugere
que a qualidade afetiva dos relacionamentos com os outros (os pais)
é critica para a formacdo de um autoconceito estavel e positivo. En-
tdo, seria verdade que primeiramente vocé ndo é nada, até que os
outros fagcam de voceé ‘alguém’?

Ao estudar o assunto, tive que concluir que, quando tudo acontece
da maneira como deveria, a crianca, no ttero, desenvolve um forte
nucleo cinestésico do eu. Mais tarde, e especialmente na puberda-
de, o conhecimento complexo sobre papéis e posicdes se organizara
formando as ‘imagens do eu’.

O trabalho com clientes que tém problemas com seus autoconceitos
langou luz sobre a estrutura da autoexperiéncia. Experimentagdes
sem fim conduziram ao ponto de vista de que um ‘sentimento de
eu’, por um lado, deve ser distinguido de uma “imagem do eu’, por
outro lado. Na prépria ‘autoimagem’, a pessoa vé a si mesma da
maneira que ela consegue ver os outros, como se estivesse vendo de
fora a uma certa distancia. E uma imagem generahzada, mostran-
do como os outros talvez nos Ve]am Mas, tal * aut01magem ne-
cessariamente uma fantasia, porque uma pessoa ndo consegue ver
a si mesma dessa maneira. Mesmo a imagem no espelho, ou uma
fotografia ou um video ndo nos mostram de forma objetiva. Para
criar uma autoimagem temos que compor algo novo com os olhos
de nossa mente. A pergunta central do capitulo trés é: “Se a au-
toimagem € uma fantasia, que fantasia funciona melhor para uma
pessoa?” E uma questao 1mportante de fato, porque a autoimagem
torna possivel comparar a si com os outros e, ao fazer isso, nos pos-
sibilita avaliar nossas habilidades em relagdo aos outros: sera que
somos bons, mediocres ou incompetentes naquilo que fazemos? Ao
nos orientarmos com a ajuda de uma autoimagem, podemos encon-
trar nosso lugar nas estruturas hierdrquicas. Ela determina nossa
posicao, nosso status e 0s N0ssos papéis sociais.

A funcdo crucial do autoconceito dentro do modelo do panorama so-
cial (como seu nucleo) resultou em um capitulo (trés) totalmente de-
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dicado as suas implicagdes. Nele, veremos como um terapeuta pode
influenciar os elementos inconscientes; como alguém pode tratar os
clientes que se queixam de falta de autoestima, que estdo confusos
sobre quem sdo ou que falham ao desempenhar seu papel na vida.

1.13 Adquirindo habilidades
sociais mais elevadas

Quanto mais fundo examinamos a estrutura da cognigao social, en-
contramos uma lacuna maior entre a complexidade tedrica e a gran-
de facilidade com a qual nés mesmos praticamos estas atividades
mentais em nossas rotinas didrias. O que quero dizer ficara claro
para vocé, se me acompanhar até o cinema. Alguém que esta assis-
tindo a um filme cria incontéveis personificacdes sem levantar uma
sobrancelha. Vocé vé um homem com aquela cara de poquer na tela
por ndo mais que dois segundos, ele ndo faz nada além de encarar
e vocé diz: “aquele é um assassino em série procurando por uma
vitima.” O cinema moderno forca o espectador a organizar perso-
nifica¢Oes inteiras a partir de uns poucos enquadramentos do filme
e de uma palavra ou duas. Os diretores dos filmes frequentemente
se dedicam ao maximo para conseguir que seus atores nao facam
absolutamente nada. Na telona e em close-up qualquer sinal de emo-
¢do parece ser demais e é chamado de desempenho exagerado.

A plateia s6 se diverte se o ator ndo demonstrar emocao. Quando o
ator ndo demonstra seus sentimentos, é o espectador que tem que
fornecé-los. A plateia tem que adivinhar o que esta acontecendo
dentro do personagem:. E isso evita o tédio.

A maioria das pessoas assiste aos filmes em um tipo de transe, mui-
to menos conscientes de si mesmas do que o usual. Esta condicao
é ideal para a identificagdo. Sem nem ao menos perceber a plateia,
a pessoa cria novas personificagdes dentro das quais, um minuto
depois, estard entrando. O observador se torna aquela personagem
e passa a sentir os sentimentos que ele projeta na imagem do ator.
Uma pelicula filmada e editada de maneira artistica mobilizara a
maior parte das habilidades cognitivo-sociais de uma pessoa.

Na internet, vemos as habilidades de personificacao sendo demons-
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tradas de outra maneira, pessoas estabelecendo relacionamentos de
bate-papo com individuos ‘virtuais’.

No nivel da cognicdo social ndo ha nenhuma diferenca entre um
relacionamento com um amante virtual e um idolo real de carne e
osso. Entretanto, um individuo inteligente se certificara de que o
amante virtual é representado de forma suficientemente diferente
da coisa real (menor, mais distante e menos nitida), para se asse-
gurar de que a realidade e a fantasia ndo vao se misturar. Vocé é
inteligente assim?

Meu amigo Theo disse recentemente: “Eu sou muito proximo do
meu Mac”. A maioria das pessoas é capaz de personificar surpreen-
dentemente bem e a maioria das pessoas também entenderia ime-
diatamente o que Theo quis dizer. Para aqueles que ndo compre-
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endem, tente as seguintes instru¢des abaixo para personificar seu
computador, segundo o que modelei a partir da afirmacdo de Theo.

Técnica 1: A personificagdo de seu computador’®
Indicacdo: Se vocé se sente solitario no trabalho.

1.  Dé um nome ao seu computador (0 nome secreto do Macintosh do
Theo é Maggie);

2. Visualize seu computador em algum local de seu espago mental.
Se quiser um relacionamento mais intimo com ele, coloque-o mais
préximo, tdo proximo que ninguém possa entrar entre vocés dois
(nem conjuge, nem filhos, nem bichinhos de estimacao);

3. Pense em todas as coisas que seu computador pode fazer — pos-
sibilidades ilimitadas;

4. Entre na pele de sua maquina. Comece a imaginar que por um
momento vocé é a maquina e pense sobre o que ela quer, como
se sente, 0 que pensa de si mesma, visualize sua perspectiva do
mundo e perceba a que entidades espirituais ela se sente conec-
tada (a maquina esta conectada a internet);

5. Permanega dentro de seu computador e vivencie também suas
emocgoes sociais. Desfrute de alguns sentimentos sensuais calo-
rosos. E isso que ele sente por vocé!

Na literatura sobre inteligéncia social, encontramos frequentemen-
te os temas da assertividade e empatia. Merlevede, Bridoux e Van
Damme (2001) acreditam que ambas as habilidades sdo baseadas
em ser capaz de perceber diferencas muito sutis na propria experi-
éncia interior e perceber os sinais dessas variagdes nos outros. Ser
capaz de reconhecer as proprias emogdes (Cameron Bandler, 1986)
e de definir sua propria posicdo (Goleman, 1996) sao habilidades
necessarias para ser assertivo. Para ser empatico € necessario se co-
locar nas experiéncias de outra pessoa e entender seus sentimentos
e perspectivas. Em outras palavras, ser empatico é assumir a posi-
¢do do outro por um momento.

19 Isso foi incluido no livro como forma de esclarecer o principio, mas ndo como
sendo um conselho sério para o leitor. Porém, foi baseado em um caso real. O amor
de meu amigo Theo por computadores eclipsou sua vida social.
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Ao estudar os aspectos espaciais da experiéncia de empatia, torna-
-se evidente que devemos entender a expressdo ‘entrar na pele da
outra pessoa’® quase que literalmente. Para conseguir tal feito é
necessario imaginar-se realmente como se estivesse na posicao do
outro. A localizacdo no panorama social onde o outro esta proje-
tado marca o ponto onde se deve entrar. Nossa mente consegue
facilmente viajar pelo espago mental e assumir qualquer posicao. A
identificacdo com um outro individuo significa sair do centro de si
mesmo e ir para onde se acredita que o autossentimento do outro
estd localizado. O deslocamento ndo precisa durar muito tempo.
Quando alguém se identifica, uma pequena porcao da mente vai
e volta com a informagdo emocional necessaria antes que a pessoa
possa notar isso. No psicodrama, Gestalt e hipnoterapia pede-se
as pessoas que mudem rapidamente de uma cadeira para outra.
A mudanga literal de posicao é usada para reforcar o processo de
identificacdo quando alguém ndo consegue fazé-lo por conta pro-
pria. Isso também faz com que os sentimentos descobertos sejam
mais intensos. A maioria das pessoas consegue fazer isso sem qual-
quer ajuda, de forma incrivelmente rapida e puramente dentro do
mundo da imaginagao.

Suponho que a maioria das pessoas socialmente inteligentes conse-
gue fazer estes movimentos mentais, mas geralmente sO tém cons-
ciéncia das emocgdes que sao disparadas desta maneira. Por exem-
plo, minha mae pode dizer: “Minha vizinha estd com medo de que
os parentes do marido sintam vergonha dela.” Quando pergunto a
minha mde como chegou a esta conclusao, ela responde: “Eu ape-
nas sinto isto.” Ap6s 88 anos de treinamento social, ela pode apenas
sentir isto. Para ser capaz de entrar com sucesso na pele de outra
pessoa, alguém deve ter pleno acesso ao seu proéprio arquivo de
experiéncias emocionais.

Alguns pesquisadores (Schaffer, 1996) sugerem que uma crianca
que vivenciou intenso contato fisico com seus pais € mais capaz de
entrar ‘dentro do outro’ mais adiante na vida. A falta de contato fi-
sico é tida por muitos psicologos do desenvolvimento como a causa
da inabilidade de ter empatia (Greenspan, 1997).

2 Parece haver células no cérebro, chamadas ‘neurénios espelhos’, que facilitam a
imitacdo do comportamento dos outros.
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1.14 Habilidades sociais limitadas

As pesquisas parecem indicar que os fatores genéticos sao respon-
saveis pelo fato de as mulheres geralmente serem socialmente mais
capazes do que os homens. Sera isso um resultado das semelhancas
e diferengas dos hormonios do sexo no ttero? Fico querendo sa-
ber quem vai testar esta hipotese em uma experiéncia. A maioria
de nos terd que concluir, partindo da prépria experiéncia, que ha
uma graduagdo das habilidades sociais e as mulheres tém melhor
desempenho do que os homens. Na parte mais extrema do espectro
masculino, encontramos pessoas diagnosticadas com autismo. As
pessoas autistas consideram extremamente dificil compreender os
pensamentos e sentimentos dos outros (Baron-Cohen, 1991). Este
altimo, ao observar a diferenca dramatica de géneros no autismo
(1% do sexo feminino, 99% do sexo masculino), ressalta ‘a superio-
ridade feminina na psicologia popular e a superioridade masculina
na fisica popular’®.

*0 que eu imagino
ser 0s sentimentos
dos outros

2 No polo oposto, criangas afetadas pela sindrome de Williams, uma doenca genética,
sao extremamente boas na socializa¢do, mas deficientes na cognigao racional: parece
que elas sdo predominantemente do sexo feminino.
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A pergunta é: “Serdo os problemas do autismo imutéaveis?”. Gre-
enspan (1997) supde que uma crian¢a com problemas biolégicos
precise apenas do treinamento social correto para que se assegure
o desenvolvimento social bem-sucedido. Ele é da opinido que vi-
véncias socioemocionais adicionais vitais deveriam ser oferecidas
- conversas gentis, toque, carinho, abrago - para dar suporte a ex-
periéncias basicas existentes. Ele tem escrito sobre varios casos em
que esta abordagem tem sido bem-sucedida®.

A pergunta logica dentro das fronteiras deste estudo é: “Serd que o
desenvolvimento social lento das criangas autistas pode estar rela-
cionado com uma deficiéncia em suas autopersonificagdes?”. Sera
que nao conseguem perceber suas proprias emogdes, por exemplo,
ou suas proprias perspectivas e sentimentos de si mesmas? Se vocé
ndo consegue reconhecer suas proprias motivagdes, sera pouco
provavel que reconheca com facilidade as motivagdes das outras
pessoas. A falta de fatores de personificagdo na prépria autoper-
sonificacao deve resultar em omissao sistematica destes nas perso-
nificacdes dos outros. Se for o caso, entdo as criancas autistas de-
vem primeiro treinar a si mesmas a diferenciar e a personificar a si
mesmas, para que sejam capazes de aprender a fazer o mesmo com
os outros. Ha algumas evidéncias de que criangas autistas podem
melhorar sua habilidade em relagdo a isso com apoio suficiente (La-
mers, 2000; Mol, 2001). Também, vemos atualmente uma diferen-
ciacdo entre o diagnodstico de autismo e da sindrome de Asperger.
Por um lado ha pessoas autistas com atraso mental, enquanto que,
por outro lado hé génios criativos entre eles. Fitzgerald (2004) men-
ciona Wittgenstein, Valera e Ramanujan como exemplos do tltimo
caso, detentores de grande habilidade de objetificacdo com muito
pouco interesse em personificacao.

1.15 Observacaoes finais

O modelo do panorama social é uma ferramenta para analisar e
resolver problemas da vida social. O modelo adota imagens de

2 Varios especialistas em pedagogia estdo convencidos da natureza genética (e,
consequentemente, da incurabilidade) do autismo. Estdo tdo convencidos que mesmo
quando uma crianga que havia sido diagnosticada anteriormente como autista deixa
de ter este diagnoéstico, preferem falar sobre falha no diagnoéstico a falar sobre cura.
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pessoas, chamadas de personificagdes, como seus elementos. As
mudangas em uma personificacdo sdo realizadas no nivel de seus
componentes, os ‘fatores de personificagdo’. Definimos a localiza-
¢do como o fator de personificacao primério; uma mudancga na loca-
lizacdo necessariamente modificara o relacionamento envolvido. E
muito frequente que um terapeuta precise mudar primeiro um dos
outros fatores de personificagdo para que possa mudar a localizagao
de uma personificacdo no panorama social de alguém. A teoria da
personificagdo, da maneira como foi abordada neste capitulo, des-
creve os elementos basicos que compdem a cognicao social incons-
ciente. Este capitulo também lanca alguma luz sobre as implicagdes
desta teoria na vida social cotidiana e sobre seu uso em terapia.

De certa forma, este capitulo foi bastante filos6fico. Os préximos
capitulos serdao, em contraste, bastante préticos.
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2.1 Personificagdes no espaco mental

Quando concebi a ideia central deste livro, pensei em nomes como
‘esfera social’, ‘psicotopografia’ e ‘sociogeografia’. Finalmente, es-
colhi ‘Panorama Social” - uma paisagem de 360° repleta de imagens
sociais.

No Capitulo 1, introduzi os elementos que compdem esta paisa-
gem, os cinco tipos de personificagdes. Também expliquei que estas
unidades ganham o seu significado socioemocional a partir de sua
localizacao no espago mental. Este capitulo trata dos padroes espa-
ciais especificos que se formam, da implicacdo na vida social e de
como melhoréa-los através de terapia.

Antes de compreender os padrdes, eu via os clientes sofrendo de
sintomas incompreensiveis e complexos, sem nenhuma pista sobre
0 que procurar ou o que fazer a respeito. Eu absolutamente nao
percebia as criagdes sociais cognitivas que se escondiam diante dos
meus olhos e jamais imaginaria o que a minha pesquisa sobre esta
paisagem poderia significar para a educacao, o coaching e a psico-
terapia.

Na semana passada, atendi uma cliente chamada Frederique que
sofria de fobia generalizada da vida, de estado de depressao e de
extrema falta de autoconfianga. Comecei imediatamente a explorar
seu espaco mental. Com a ajuda de seu modelo de panorama so-
cial, descobri que ela tinha quatro personificagdes localizadas den-
tro dos limites de seu corpo: sua mae, seu pai, seu avd abusivo e
seu namorado. Na tltima década, descobri que isso pode causar os
tipos de sintomas graves dos quais Frederique estava sofrendo. A
melhor coisa, a respeito de fazer o levantamento do estado atual do
panorama social, é que ele fornece orientacdes claras para ajudar a
solucionar emaranhados deste tipo.

2.2 O centro e a escala

O tamanho do universo ultrapassa até mesmo a imaginacao de pes-
soas que pensam em escalas extremamente amplas como o fisico
Stephen Hawking. Ele é um especialista na idade e no tamanho do

32



O modelo do panorama social

universo - que é estimado em quatorze bilhdes de anos-luz, com
uma diferenca para mais ou para menos de trés bilhdes de anos-
-luz ou algo semelhante. Mas se fossemos perguntar a ele quais as
dimensdes do espaco mental no qual ele representa a humanidade,
Hawking provavelmente seria capaz de nos responder de forma
muito mais exata e, se empregassemos com ele as técnicas de imagi-
nagao certas, o cientista também seria capaz de definir a localizacao
de cada personificacdo. Dada esta condicado técnica, é possivel para
praticamente qualquer pessoa fornecer uma descricao precisa do
seu panorama social.

Mesmo se apenas perguntassemos a uma pessoa: “Onde vocé per-
cebe seu pai, seu chefe ou sua mae?”, geralmente obteriamos res-
postas tteis, por exemplo: “Sim... aqui em cima”, “Aqui dentro”,
“Léa adiante” ou “Cerca de sete metros a minha frente”, e todas estas
respostas viriam apoiadas por movimentos de cabeca e gestos mui-
to claros.

Varios anos de questionamento sistemético me ensinaram que mui-
tas pessoas vivem cercadas de centenas de metros ctbicos de repre-
sentacdes sociais, enquanto algumas poucas excegdes comprimem
toda a humanidade dentro dos limites apertados de seu préprio cor-
po. No decorrer de minhas observacgdes cheguei a conclusdo, ainda
nao testada, de que o tamanho do panorama social de uma pessoa
é um traco basico da personalidade que corresponde a sua posicao
na sociedade. Entretanto, antes de podermos testar esta ideia, de-
vemos primeiro estabelecer qual é o ponto de origem do panorama
social, o ponto a partir do qual devemos comecar a medir.

Como no caso de Frederique, muitos clientes projetam “personifica-
¢oes de outros” dentro dos limites de seu préprio corpo. Esta obser-
vagao nos forca a concluir que o nacleo do panorama social é menor
do que o corpo. Também levanta a questdo sobre se ha um centro
natural nos panoramas sociais das pessoas. Seria ele o ponto para o
qual as pessoas tendem a apontar quando falam do ‘eu’? Sera que é
a mesma localizagdo a partir da qual elas vivenciam seus relaciona-
mentos? Existe um ponto que atua como o centro subjetivo de tudo
isto?

Para responder estas questdes, perguntei a todos a minha volta qual
era a localizacdo do seu “eu’. A partir desta pesquisa, surgiu a nogao
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do “eu-cinestésico’, que em linguagem comum é chamado de ‘sen-
timento de eu’ ou ‘centro do eu’. O eu-cinestésico é a drea no corpo
que tem a mais forte associagdo com a vivéncia ‘eu’ e é encontrada
com maior frequéncia no estbmago ou no peito. Este ponto ¢é o lu-
gar de origem. E o nticleo do nosso casulo social ou, em linguagem
da astronomia, podemos dizer que é o sol do nosso sistema solar
social. Os planetas nesta configuracdo ficam, entretanto, relativa-
mente estaveis, sdo imagens sociais generalizadas que, ao contrario
dos planetas fisicos, permanecem fixas no lugar, ndo giram, rodam
ou seguem uma Orbita.

Agora que tal conceito ficou estabelecido, o centro ficou claro e o
panorama social incluiu um ‘eu’. Vamos discorrer sobre as implica-
¢Oes de incluir o eu no panorama social no Capitulo Trés.

2.3 Encontrando a localizacdo
de uma personificacdo

Pensamos constantemente em pessoas, e quando fazemos isso ima-
gens e didlogos internos vém acompanhados por sentimentos, os
quais, por sua vez, podem trazer a tona novas ondas de cognigao
social. Nossas cabecas sdo como teatros de marionetes em que cen-
tenas de personificacdes desempenham seus papéis, segundo infi-
nitas variacoes.

O intimo envolvimento da memoria com todo o pensamento social
levou os psicélogos sociais ao conceito de ‘memoria pessoal’* (Fiske
& Taylor, 1991; Martin & Clarke, 1990; Ostrom, 1989). Este conceito
sugere - provavelmente sem justificativa - a existéncia de uma par-
te especial do cérebro que se ocupa da informagao social.

A teoria sobre ‘memoria pessoal’ nos confronta com o abismo que
ha entre pesquisa académica e pratica terapéutica. Saber que as
pessoas lembram umas das outras é de muito pouca utilidade para
um terapeuta em seu trabalho porque, exceto na geriatria, amnésia
raramente é a questdo. A inabilidade humana de esquecer as per-
sonificacdes que estdo incomodando é o que causa a maioria dos

* N.R.: do original ‘person memory’, sem tradugdo precisa para o portugués.
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problemas. Uma vez que uma marionete esteja no teatro, vocé nao
pode retira-la, e quando um cliente estd bloqueado por uma destas
personificagdes inesqueciveis, a primeira coisa a fazer é encontrar
sua localizacdo. Apds descobrir onde ela estd vocé pode comecar
a procurar maneiras de remové-la deste local. A maioria das in-
tervencdes neste livro sdo simplesmente maneiras de mudar per-
sonificagdes para lugares melhores no panorama social do cliente.
Portanto, a ferramenta principal de diagnéstico na terapia baseada
no panorama social é encontrar as localizagdes das personificacdoes
problematicas. E por isso que uma das perguntas recorrentes nes-
te livro é: “Onde esta personificagdo problematica esta localizada?
Onde vocé a vé, ouve ou sente?”

Descobrir onde uma determinada personificagdo esta localizada
no panorama social de alguém pode ser muito simples. Sem nem
mesmo ser questionado, o sujeito pode espontaneamente apontar
para o local enquanto estiver falando da personificacao, ou pode
ser que a direcdo do seu olhar indique a resposta. Mas como foi
dito acima, com frequéncia podemos obter informagdes confidveis
simplesmente perguntando: “Pense em John - onde vocé o vé em
sua mente?”? Se quiser ter certeza, utilize as Técnicas Dois e Trés.

Técnica 2: Encontrando a localizagao em meio a toda a humanidade
Indicagao: Localizar personificagbes

1. Defina qual é a personificagéo (por exemplo, John) da qual vocé quer
encontrar a localizagao;

Peca ao sujeito que feche os olhos;*

Peca a ele que imagine todas as pessoas do mundo;

Peca a ele que imagine estar rodeado por todas as pessoas do mundo;
Peca a ele que pense na personificagado relevante (John) em meio a
todas as outras;

Peca ao sujeito, antes que ele abra os olhos, que aponte o lugar em
que ele percebe aquela personificagéo.

ok wnN

o

» Para mais informagdes sobre as desvantagens deste método veja o Capitulo 6.

% Aqui vocé poderia utilizar uma indugdo hipnoética breve ou dizer: “Imagine que
vocé estd em seu lugar predileto”. A partir da fantasia do local predileto, os passos
em dire¢do a exploracao do panorama social sao dados facilmente: “Sente-se. Pense
em todas as pessoas que vocé conhece...”
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Técnica 3: Usando o contexto e o sentimento problematico para
encontrar a localizagao

Indicagdo: Localizar personificagbes

1. Defina de qual personificagdo (por exemplo, Judy) vocé quer encon-
trar a localizagéo;

Peca ao sujeito que feche os olhos;

Pega que perceba o contexto social relevante ao relacionamento com
a personificagdo (Onde é que Judy incomoda vocé? Na familia, no
trabalho ou no jardim de infancia?);

4. Pega que traga a tona o sentimento (problematico) que pertence ao
relacionamento com aquela personificacao;

Peca a pessoa que preste atencdo neste sentimento (problematico);
Pergunte a pessoa onde ela percebe (v€) a personificagao;

Peca ao sujeito, antes que ele abra os olhos, que aponte a localizagao
em que ele percebe esta personificacao.

@ [

oo

s -

Como forma de acompanhamento para as duas abordagens é ttil
que o pesquisador ande até o local indicado e peca ao sujeito que
guie suas maos e dedos até a localizacdo exata da personificacdo,
determinando com precisdo distdncia, direcdo, nivel dos olhos e
direcdo do olhar. A melhor maneira de obter dados realmente con-
tidveis é quando o pesquisador movimenta suas maos intencional-
mente para fora da marcacdo de forma que o sujeito tenha o im-
pulso de corrigir: “Um pouco mais alto... Nao, ndo, assim esta alto
demais!” Nestes momentos as pessoas demonstram seus niveis de
certeza inconsciente. E mais frequente do que raro que as sessoes de
panorama social comecem com os clientes se sentindo totalmente
inseguros sobre o que veem ou sentem, mas antes que vocé mesmo
perceba ja ndo tém mais nenhuma duavida e conseguem explicar
com muita precisao, na escala dos centimetros, onde as personifica-
¢Oes importantes estdo localizadas.

2.3.1 Explicagdo das Técnicas Dois e Trés

Na Técnica Dois, quando usamos ‘toda a humanidade’, o sujeito
deveria ser encorajado a se sentir em meio a todas as pessoas do
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mundo (associagdo®) e prevenido a ndo observar a distancia (dis-
sociagdo). Através dos passos da Técnica Dois, os sujeitos sdo leva-
dos do ambito geral da humanidade ao exemplo concreto de uma
Unica personificacdo. Este procedimento permite ao sujeito fazer
um ‘zoom’ para dentro do nivel apropriado de abstracao, que é o
nivel do ‘relacionamento’. E o nivel critico para a maior parte do
trabalho de panorama social. Relacionamentos, entretanto, nao tém
uma existéncia fisica - eles sdo constru¢des mentais na forma de
conceitos generalizados que sdo originados a partir de interagdes
concretas do dia a dia. Por exemplo, lembrar da imagem mental
de seu irmdo no momento que ele se casou com quem agora € a
sua ex-mulher é bastante concreto, é uma fotografia mental de um
momento histérico de interagdo. Vocé também pode ter uma per-
cepcao geral de “‘meu irmdo como um ser humano’, sem estar ligado
a um lugar ou a um tempo determinado. Pode-se dizer que esta
altima é uma ampla generalizacdo a respeito de quem é seu irmao.
Portanto, se quisermos trabalhar com seu relacionamento com seu
irmao, precisaremos encontrar tal generalizagdo. “Todas as pessoas
do mundo’ nos ajudam a sintonizar o nivel correto de abstracao.

A Técnica Trés (usando o contexto e o sentimento problematicos)
é atualmente a mais popular entre os terapeutas, embora o cliente
tenha que ser capaz de se lembrar de um exemplo claro da emogao
social problemética - como a raiva a respeito do comportamento de
Judy, um sentimento especifico de citimes ou um sentimento espe-
cifico de amor. Na maioria dos contextos terapéuticos esses senti-
mentos sdo faceis de encontrar.

O que acontece quando utilizamos a Técnica Trés é bastante compli-
cado. Quando ajudamos o sujeito a acessar o sentimento problema-
tico (passo quatro), podemos estar certos de que o sentimento esta
associado a imagens relevantes. Teorias cognitivas atuais sugerem
que a imagem de uma pessoa sempre é ativada quando falamos
sobre ela. Esta imagem, entretanto, esta abaixo do limiar da consci-
éncia e pode ndo estar, necessariamente, na mesma localizacdo da

% Nos termos de Bandler e Grinder (1979), é uma experiéncia com associagdo
visual-cinestésica. (N.R.: correponde a uma representacao interior na qual o sujeito
imagina-se vivendo a fantasia, inserido nela, e nao como espectador de sua fantasia.)
% Um erro frequente é perguntar: “Onde vocé coloca John?”, levando o cliente a
pensar sobre ‘colocar ativamente  ao invés de ‘encontrar passivamente’.
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personificagdo; de fato pode ser qualquer imagem daquela pessoa.
Quando alguém focalizar a emocao social problematica (passo cin-
CO) serd necessdrio primeiro acessar a imagem relevante. Uma vez
que o sentimento tenha sido ativado, torna-se mais facil ter acesso
a flashes conscientes das imagens que de fato desencadeiam o sen-
timento (Dilts & DeLozier, 2000; Bandler & Grinder, 1997). A loca-
lizagdo pode ser apontada claramente a partir de um “sentimento
problema’ intensificado.

2.4 Mas nem sempre é tdo facil assim

O uso da Técnica 3 pode gerar alguma confusdo no caso dos sen-
timentos-problema serem ‘sentimentos misturados’ resultantes de
conflitos interiores. Se for este o caso, a pessoa pode encontrar re-
presentacdes duplas, imagens localizadas dentro dos limites do cor-
po, imagens embacadas ou instaveis. %

Em outras situacdes que alguém tem dificuldades para perceber a
localizacao, isso frequentemente pode ser resultado de duas coisas:

1. A pessoa ndo entendeu a pergunta, ou

2. A pessoa esta fazendo um esforco excessivo para se abrir a
informacao inconsciente e isto faz com que ela ndo consiga
percebé-la conscientemente.

Refazer a pergunta com outras palavras pode resolver o primeiro
problema. Diminuir as expectativas solucionard o segundo. Tudo
que o terapeuta tem a fazer é dizer algo do tipo: “Apenas se solte
um pouquinho”, “Nao é tao importante assim”, “Veja o que surge”,
“Por mim esta tudo bem”, “ Apenas diga o que vocé acha que pode
ser”, “Isso ja estd bom o suficiente”, a0 mesmo tempo em que se
certifica de que isso é acompanhado de sinais ndo-verbais de rela-

Xamento.

Muitas vezes cometi o engano de pensar que o cliente havia com-
preendido mal minhas perguntas por ter me dado respostas estra-
nhas. Repetidas vezes o que havia acontecido na verdade é que o
cliente havia me entendido perfeitamente bem e havia dado uma

¥ Nestes casos, devemos incluir a possibilidade de mais localizacdes.
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resposta muito precisa, mas era uma resposta que nao se encaixava
em minhas limitadas expectativas. Hoje em dia, tenho a tendéncia
de levar a sério qualquer resposta e passei a acreditar que, no es-
paco mental, uma pessoa pode encontrar personificacdes por toda
parte.

Quando estiver procurando as localizagdes das personificacoes
com seus clientes, a exatidao da cognicdo social inconsciente pro-
vavelmente lhe surpreendera tanto quanto ainda me surpreende.
Alguém, ap6s ter sido surpreendido tantas vezes, tem que pres-
supor algumas coisas. Primeiro, que o sistema social inconsciente
operante gera panoramas sociais para todos os contextos relevan-
tes. A pergunta, “Vocé pode imaginar que estd no trabalho?”, ajuda a
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penetrar no panorama social daquele contexto especifico. Segundo,
além de pressupor que os panoramas sociais sdo gravados por ‘con-
texto” devemos pressupor que estdo inseridos na histéria de vida
do sujeito. Os panoramas sociais se desenvolvem e mudam através
de toda a vida da pessoa, o sistema social operante nao apenas cria
novas versoes atualizadas, mas também parece guardar gravagoes
de todas as versdes anteriores. Tente por um momento: lembre-se
de seu aniversario de cinco anos. Investigue onde se encontra a per-
sonificacdo de sua mae em meio a toda a humanidade.?®

Para a maioria dos sujeitos nao é dificil imaginar a si mesmo quan-
do era mais novo e lembrar-se do préprio panorama social naquela
época. Devo dizer que, apds dez anos, ainda acho dificil acreditar
na precisdo e quantidade de detalhes que os sujeitos geralmente
demonstram. Minha mente consciente simplesmente ndo consegue
apreender que a mente inconsciente realmente tem um conheci-
mento tao rico e detalhado.

A pergunta: “Onde estd sua mae?”, as vezes é respondida com: “La
adiante”, “Na cozinha preparando a comida”, “Ela esta sentada ao
meu lado a mesa” ou “Ela vive em Amsterda, que fica mais ao nor-
te”. Este tipo de resposta inclui descri¢des histéricas concretas em
que a topografia dos paises, cidades, casas, jardins e mesas obscure-
cem nossa visdo do panorama social. O sujeito ndo est4 funcionan-
do no nivel abstrato dos relacionamentos, mas no nivel concreto
das interacdes e situacdes histéricas ou geograficas. E crucial que os
pesquisadores e terapeutas prestem atengao a isso®.

Pode ser que exija um esforco considerdvel da parte do terapeuta
retirar uma pessoa deste nivel concreto, especialmente quando ela
aprendeu em outros tipos de terapia que o foco deveria ser em revi-
ver experiéncias traumaticas concretas.

As vezes é preciso explicar a diferenca e pedir que a pessoa pense
na ‘ideia geral de mae’. Em outras ocasides é ttil virar o sujeito 180°
e perguntar a ele novamente: “E onde estd sua mde agora?”. Quan-
do a personificacdo envolvida muda também, pode indicar que a lo-
calizacdo esta no nivel dos relacionamentos. Em outras palavras, o

% Veja ‘localizagdes compartilhadas’ no Capitulo 6.
» Veja o método das constelagdes no Capitulo 6.

40



O modelo do panorama social

panorama social, com todas as suas personificagdes, vira junto com
a pessoa - se a mae dele estd a sua frente, ela se movera de forma a
continuar em frente ao nariz do cliente.

Tudo misturado!

Em muitos casos, mesmo quando tinha fortes dtvidas a respeito
do nivel de abstracao, decidia continuar como se a localiza¢ao dada
fosse correta. Na maioria das vezes, um pouco mais tarde, o cliente
corrigia a si mesmo e tudo ficava esclarecido. Para o relacionamento
terapéutico é melhor nunca desqualificar nada que o cliente diga ou
faca. Mesmo quando vocé tem certeza de que a resposta esta errada,
aceite, elogie o cliente e continue a partir dali na diregao correta.

Um conselho geral para qualquer praticante que queira trabalhar

com o panorama social é primeiro pedir que o cliente encontre as
localizacdes de personificacdes nao problematicas. Uma vez que a
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pessoa tenha encontrado a localizacdo do seu melhor amigo ficara
facil encontrar aquelas das pessoas mais dificeis, pois ela ja vai estar
sintonizada no nivel de abstracao correto.

Na introducao deste livro, pedi ao leitor que encontrasse a localiza-
¢do de uma pessoa amada. Esta ¢ uma de minhas maneiras favoritas
de introduzir o panorama social para os clientes, assim como para
grupos. Uma aplicagdo terapéutica direta desta abordagem pode
ser encontrada no trabalho com casais. Os parceiros sao instruidos
a encontrarem a personificagdo um do outro, ambos em pé com os
olhos fechados. Apés terem encontrado a localizagdo do parceiro
no panorama social aqui e agora, devem tentar fazer a mesma coisa
historicamente. Para isso precisardo lembrar-se do sentimento de
estar apaixonado, como estavam no inicio do relacionamento. Ao
comparar as mudangas e diferencas nas localizagdes, os clientes fre-
quentemente se tornam capazes de descobrir qual posicao espacial
serd a mais apropriada para o futuro.

2.5 Reconhecendo padrades
nos panoramas sociais

O modelo do panorama social veio a existir principalmente através
de dados clinicos. A exploracdo sistematica de um aspecto especi-
fico (neste caso o aspecto social) da experiéncia subjetiva de uma
grande quantidade de clientes de terapia é um misto de pesqui-
sa quantitativa e qualitativa. Esse tipo de coleta de informacao foi
chamado de ‘modelagem de populacao’. Entretanto, nem todas as
perguntas que surgem a respeito da dimensao espacial podem ser
respondidas desta maneira.

Lakoff e Johnson (1999) sugerem que: quando seres humanos com-
partilham uma classe especifica de experiéncias corporais, desen-
volvem conceitos basicos idénticos a partir delas e, portanto, cons-
troem metéforas similares através das quais viver. A partir desta
visdo surge uma questao desafiadora: serd que o panorama social é
um fendmeno psicoldégico comum? Seréd que, de fato, todos os seres
humanos representam a realidade social de uma forma semelhante?

Como psicélogo social, costumava pensar se seria capaz de projetar

42



O modelo do panorama social

experimentos para testar se os panoramas sociais eram universais
e também para descobrir como alguém poderia contar e mensurar
as similaridades e diferencas dentro de uma populagao. Entdo, pre-
parei vérios estudos-piloto quantitativos para investigar tais per-
guntas. Descrevo-os neste livro para dar suporte a compreensao
do leitor e também como um ponto de partida para os colegas que
queiram pesquisar o campo da cognicdo social inconsciente.

Em 23 de maio de 1993, realizei o primeiro experimento. Meus su-
jeitos eram vinte e quatro estudantes de terapia, nenhum deles ti-
nha familiaridade com o conceito de cognigdo social e representa-
¢do espacial. Foi pedido, em grupo, que localizassem quatro tipos
de pessoas (desagradével, atenciosa, fraca e forte) no espaco ao re-
dor e entdo que marcassem as localizagdes correspondentes em um
diagrama especial que lhes foi fornecido. O diagrama consistia em
um esquema no qual o ‘eu” estava desenhado no centro. Os sujeitos
podiam indicar colocando uma letra, na area ao redor do “eu’, onde
percebiam estas diferentes categorias de pessoas. Para tornar pos-
sivel mostrar quao acima ou abaixo do nivel dos olhos estes quatro
tipos de pessoas estavam posicionadas foi desenhado um amplo
circulo ao redor do ‘eu” para marcar o horizonte.
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Trés dos vinte e quatro sujeitos ndo se acharam capazes de expres-
sar o pedido com clareza suficiente em duas dimensdes. Vinte e um
conseguiram fazer, mas tiveram dificuldade em diferenciar entre
alto e baixo e distante e perto.

A questao dada foi: “Onde vocé colocaria as pessoas desagradaveis,
atenciosas, fortes e fracas - a direita ou a esquerda, 14 atras ou na
frente, no alto ou embaixo, distante ou proximo? Use as letras D, A,
F1 e F2 para marcar o ponto”. Dava-lhes tempo suficiente para pen-
sarem a respeito. Eu me recusava a responder quaisquer perguntas
sobre o que ‘forte’, por exemplo, significava exatamente - queria
que suas respostas fossem determinadas apenas pelas suas proprias
interpretagoes das palavras. O padrdo de resultados para pessoas
‘fortes’ é mostrado na ilustracao.

21 localizagbes de
pessoas poderosas
no Panorama Social

®:frente  O: atrds

Metade dos sujeitos colocou as pessoas desagradédveis em frente e a
outra metade as colocou atras. As pessoas desagradéveis localizadas
atras foram colocadas num ponto mais baixo do que aquelas a fren-
te e apenas duas em onze foram situadas abaixo do horizonte. To-
dos colocaram as pessoas atenciosas a frente, sendo que uma maio-
ria de dois tergos as posicionou ao lado direito e levemente abaixo.
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Dezenove das vinte e uma colocaram as pessoas fracas abaixo do
horizonte, das quais dezesseis as posicionaram atras, a esquerda
(abaixo). Em comparacdo, onze em vinte e uma colocaram as pes-
soas fortes no meio, no alto e em frente.

Em junho do mesmo ano, repeti o exercicio com um grupo de
cinquenta e um estudantes que, da mesma maneira, ndo estavam
familiarizados com os conceitos. A pergunta que lhes foi feita foi
ligeiramente reajustada, sendo formulada assim: “Qual ponto no
espago ao seu redor - esquerda direita, atrds, a sua frente, acima,
abaixo, distante, perto - vocé associa a pessoas desagradéveis, aten-
ciosas, fortes e fracas”? Os resultados foram semelhantes aqueles
do primeiro estudo-piloto. Aqui, também, os sujeitos tiveram difi-
culdade para expressar um assunto tridimensional em um desenho
bidimensional.

Em 2 de dezembro de 1993 e 11 de marco de 1994, realizei outros
dois experimentos. Nestas ocasides, me utilizei de uma fita circular
de papel no qual os sujeitos podiam escrever na parte de dentro.
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Os sujeitos tinham que se imaginar no centro deste anel. Um hori-
zonte foi desenhado no meio, pelo lado de dentro, e quatro direcoes
foram indicadas - frente, esquerda, direita e atras. Esta fita de pa-
pel tornou muito mais facil indicar a dire¢do correta. Pedi que eles
estimassem a distancia no que chamamos de ‘metros mentais’. Os
sujeitos responderam usando uma letra A (atenciosa) e um ntimero
5 (cinco metros de distancia). Em ambos os experimentos o método
produziu dados muito mais claros. Os resultados foram, entretanto,
de caréter bastante similar aqueles dos estudos-piloto iniciais.

2.6 Padroes gerais

Os estudos-piloto acima e minhas outras observagdes me permitem
inferir as seguintes conclusoes:

1. A instrugdo de representar as pessoas através de sua localiza-
cdo é compreendida facil e intuitivamente, o que, com as des-
cricdes espaciais que aparecem espontaneamente em clientes
de terapia e na maioria das pessoas, da suporte a hipotese so-
bre uma tendéncia geral de codificar o mundo social no espago
mental.

2. As semelhangas entre os individuos sugerem a existéncia de
padrdes universais em como o mundo social é representado.
Os padrodes tém em comum o fato de parecerem ser ‘muito 6b-
vios’ para a maioria das pessoas. Parece que se originam di-
retamente da forma que a realidade social se apresenta para
todos nos e de como a exposicdo repetida e prolongada faz com
que criemos generaliza¢des sobre ela a partir da mais tenra in-
fancia.*

Além dos padrdes que se aplicam exclusivamente ao dominio so-
cial, ha vérios outros de natureza mais basica que se aplicam ao
dominio fisico: ao mundo das coisas. Poderiamos chama-los de “pa-
drdes universais de objetificagdo’. Ja discutimos de forma breve a
objetificagao (Otsch, 2001) no Capitulo 1. Nele, a personificacao foi
apresentada como sendo um caso especial de objetificacdo: pessoas
sdo coisas que pertencem a uma categoria especial. ‘Objetificacdo’

* Veja Greenspan (1997) sobre a psicologia do desenvolvimento.
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¢ o nome dado a representa¢do mental de objetos. E no Capitulo 1,
discutimos os fatores de objetificacdo: que propriedades devem es-
tar presentes para fazer de algum conceito a representacgao de algo?
Afirmamos que, para ser considerado algo, um conceito deveria in-
cluir uma localizacdo (deve-se pensar nele como algo que estd em
algum lugar no cosmos). E necessario que ele seja visto como algo
que tem volume, superficie, peso, tamanho e cores. Se for este o
caso, o conceito também obedecera a um conjunto de outras regras
que sdo baseadas nas primeiras. Chamamos tais regras de ‘padroes
universais de objetificacdo’. Para citar alguns destes padrdes uni-
versais:

e O tamanho de uma objetificacdo depende da distancia e da al-
tura;

e As objetificacdes grandes atraem mais a atencao do que as pe-
quenas;

*  Quanto mais centralizada uma objetificagdo estiver representa-
da, mais importante ela é;

* Quanto mais préxima uma objetificacao estiver representada,
mais impacto ela terd;

*  Uma objetificacdo em primeiro plano recebe mais atengdo;

* As objetificacdes tendem a ser representadas como se estives-
sem apoiadas no chao;

*  Uma parte do objeto representa a coisa toda.

Estes padroes comuns estdo fortemente relacionados com o traba-
lho de Richard Bandler (1987), que descreve as chamadas ‘submo-
dalidades’, com as “Leis da Gestalt” e com as leis das imagens eidéti-
cas de Akhter Ahsen (1968, 1972). Todas elas compartilham a nocdo
de que existem caminhos para formular um conjunto de regras, de
acordo com as quais todo o contetido cognitivo se estrutura.

Neste estudo, iniciamos descrevendo um conjunto adicional de pa-
drdes que se aplica somente as personificagdes. Os aspectos comuns
que foram descobertos na maneira como vocé vivencia as pessoas
em sua mente sdo:
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Distincia

* Aspessoas que ama e com quem se importa sdo representadas
proximas a voce;

*  Vocé pode sentir a temperatura corporal das pessoas que estao
proximas.

O centro da atencio
* As pessoas importantes atraem sua atencao e serdo posiciona-
das no centro.

Tamanho
* Pessoas grandes e fortes podem colocar vocé numa posigao de
impoténcia;

* Pessoas grandes e fortes podem proteger vocé;
* Pessoas grandes e fortes podem tomar coisas de vocé.

Direcio e orientacio do olhar

* Aspessoas que querem algo de vocé olhardo para voceé;

* As pessoas que o apoiam frequentemente ficam em pé atrds
de vocé;

* Aspessoas que tém um objetivo parecido ficam ao seu lado.

Estas percepcoes sdo compartilhadas pela maioria dos individuos
e conduzem a um sistema comum na maneira como as pessoas re-
presentam as personificacdes em seus panoramas sociais. O oposto
destes padroes geralmente é verdadeiro também, por exemplo: as
pessoas que vocé ndao ama e com as quais nao se importa sao avis-
tadas a uma distancia maior. De qualquer maneira, distancia, tama-
nho e orientacdo possuem realmente um grande significado social
para todos nos.

2.7 Mudando as dimensoes
bdsicas do panorama social

Satisfazer a propria curiosidade ou ter um contato melhor com ou-
tras pessoas, ambas sdo razdes muito boas para se estudar os pa-
noramas sociais, entretanto, consultores de empresas, coaches e psi-
coterapeutas podem ter muitas outras razoes para fazer isto. Entre
elas estd o fato de que alguns clientes tém atitudes muito limitan-
tes em relagdo a humanidade de um modo geral. Por exemplo, um
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cliente pode se sentir totalmente isolado de toda a humanidade ou
até mesmo alienado, abandonado. Alguns podem constantemente
se sentir impotentes e dependentes, inferiores a todo o mundo. Ou-
tros, talvez, sejam o extremo oposto, comportando-se de maneira
arrogante e se considerando superior a todos os demais.

Uma investigagdo dos panoramas sociais de tais clientes talvez mos-
tre precisamente como criam este tipo de atitude geral causadora de
tantos problemas. A distdncia que ha entre eles e a humanidade
como um todo, ou a elevagao de todas as outras pessoas em relacao
a sua propria estatura, podem facilmente ser relacionadas com suas
atitudes em relagdo a humanidade. Logicamente tal compreensao
leva a ideias sobre como as coisas poderiam ser melhoradas.

Nesta secao, descreverei brevemente como as dimensoes basicas do
panorama social de uma pessoa podem ser alteradas. Estas técnicas
sao bastante simples e foram construidas diretamente sobre tudo
aquilo que ja foi discutido. Mas a respeito de que tipo de técnicas
estamos falando?

Richard Bandler (1987) desenvolveu um método para mudar as
qualidades de qualquer tipo de experiéncia subjetiva (ele chamou
de “trabalho com submodalidades’). Para isso empregou sugestoes
diretas (Andreas & Andreas, 1989). Por exemplo, se houver neces-
sidade de cores em uma determinada imagem, o terapeuta pode
simplesmente sugerir ao cliente, “Entdo, por que ndo adicionar um
pouco mais de cor a esta imagem?”. Ou, quando a distancia deve
ser diminuida, “traga isso para mais perto”. O sucesso deste tipo de
sugestoes diretas realmente depende da habilidade do cliente em
segui-las, mas, como o trabalho de dezenas de milhares de terapeu-
tas por todo o mundo tem demonstrado, a capacidade humana de
mudar tais qualidades sensoriais parece ser praticamente ilimitada.

Devemos assumir que as pessoas mudam automaticamente as
qualidades sensoriais de suas representacdes mentais sempre que
uma mudanga no significado acontece. O fato implica que os seres
humanos estdao constantemente fazendo as coisas ficarem maiores,
mais coloridas, mais claras, etc. Obviamente, também inclui suas
imagens sociais. Trazem as personificagdes para mais perto, trocam
de lado ou mudam sua estatura sempre que os relacionamentos se
alteram. Independentemente de qudo amplo e profundo seja o po-
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tencial humano para mudar as qualidades sensoriais em sua pro-
pria experiéncia subjetiva, o potencial frequentemente falha e as
pessoas precisam de ajuda. Existem duas razdes para isso:

a) As pessoas tomam suas imagens mentais como algo verdadei-
ro e ndo conseguem controla-las conscientemente com facilida-
de, portanto, com frequéncia, precisam de uma outra pessoa
que sugira as mudangas;

b) A outrarazao pela qual as pessoas nao conseguem mudar facil-
mente suas proprias representacdes mentais tem relagdo com a
coeréncia interior. Podemos afirmar que uma pessoa compre-
ende as coisas de uma forma prépria e particular a partir de
seu proprio modelo da realidade. Isso produz todos os com-
ponentes do seu software mental, entdo tudo aquilo que uma
pessoa acredita, quer, valoriza ou teme desempenha um papel
nos formatos que suas imagens mentais adquirem*. O conted-
do cognitivo é interconectado sistemicamente de tal modo que
uma mudanca em uma parte pode alertar (N.R.: acionar, in-
formar) outras partes que se oponham aquela mudanga. As
formas e configuragdes que as imagens mentais assumiram ao
longo do desenvolvimento de uma pessoa sdo resultado de um
tipo de “‘consenso’ entre todos os subsistemas do software men-
tal da pessoa, qualquer mudanca na qualidade das caracteris-
ticas sensoriais (cor, distancia e tamanho, etc.) dara a imagem
um novo significado e pode haver partes da personalidade que
resistam a mudanga, porque elas ndo gostam deste novo signi-
ficado. Mudangas nas qualidades sensoriais de uma determi-
nada imagem podem causar conflitos instantdneos com outras
partes da personalidade que tentarao ‘desfazer’ a mudanga se
puderem.

Quando este tipo de resisténcia interior acontece, o cliente pode
notar que uma alteracdo especifica nas qualidades sensoriais ndo

* N.R.: do original “We may state that, as every aspect of a person’s mental software is
involved in the way he sees things the way he does, everything a person believes, wants, values
or fears plays a role in the shapes his mental images take.” Também pode ser traduzido
por “No6s podemos afirmar que, como todo o componente do software mental de uma
pessoa esta envolvido na maneira como ela vé as coisas da forma que vé, entdo tudo
aquilo que uma pessoa acredita, quer, valoriza ou teme desempenha um papel nos
formatos que suas imagens mentais adquirem.”
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perdura. Por exemplo, uma personificacdo trazida para mais perto
volta imediatamente para a posi¢ao anterior como se estivesse pre-
sa a uma corda eléstica. Isto informa ao praticante que alguma parte
que se opde tem o controle.

Bandler e Grinder (1979) introduziram a palavra ‘ecologia’ neste
contexto. Uma mudanga ‘ecolégica’ funciona instantaneamente e
dura bastante tempo porque ndo causa quaisquer novos problemas
ou conflitos interiores. Com o panorama social nosso objetivo é rea-
lizar este tipo de mudanga ecolégica.

Como dissemos antes, a consciéncia funciona como o monitor da
mente. Também é o local no qual os problemas e conflitos interiores
se apresentam. Se uma mudanga ndo satisfaz completamente todas
as partes de uma pessoa, ha chances de que ela fique consciente dis-
to de alguma maneira. Talvez nao seja mais do que uma percepcao
muito ténue e é por isso que o terapeuta ou o coach muitas vezes
precisa amplificar esta percepgao. Para isso o terapeuta pode per-
guntar: “Vocé percebe quaisquer objecOes interiores?”

Quando perguntei para Paula sobre seu panorama social, disse-
-me que via todas as pessoas do mundo a alguma distdncia em sua
frente. Ela via a humanidade em geral desfilando lentamente da
esquerda para a direita. Ela se sentia como uma forasteira, uma es-
pectadora, que ndo estava tomando parte na vida, mas seu marido
estava bem ali no meio e Paula imediatamente explicou: “Acho que
tudo tem esta aparéncia porque meu marido tem um emprego e eu
nao. Ele estd no meio da vida.”

A sugestao direta logica era: “Paula, agora entre no desfile e junte-
-se a ele!” O rosto de Paula se franziu enquanto ela tentava o me-
lhor que podia, mas visivelmente encontrou muita resisténcia em
si mesma. Disse-me que ndo poderia mudar esta imagem até que
ela mesma tivesse um emprego. Independentemente do quanto se
esforcasse para entrar na multiddo ela s6 conseguia fazer isso por
alguns segundos, o que provou que esta ndo era uma opgao ecolo-
gica. “A parte em mim que impede esta mudanca quer me forcar a
procurar um emprego e deixar de ser uma espectadora. S6 posso
tomar parte na vida quando eu realmente me colocar em agao. Sabe,
perdi a confianga e isto me fez ficar passiva”, explicou-me.
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2.8 Aprofundando-se nos padrées do
panorama social

Diz-se que o reconhecimento de padrdes é o procedimento central
na modelagem (Bostic St. Clair & Grinder, 2001). Um padrao pode
ser definido como uma similaridade recorrente dentro de uma clas-
se de fendmenos. Aqui, um padrdo é uma tendéncia se repetindo
claramente no modo como vérios sujeitos (no minimo trés) descre-
veram os aspectos da representagao social.

Reconhecer estes padroes é, de certa forma, como a descoberta do
ar, é enxergar além do que é 6bvio e examinar alguma coisa que
muitas vezes é totalmente corriqueira. Tais padrdes mostram um
mundo de vivéncias que até agora estava escondido dentro de nos-
so conhecimento coletivo inconsciente.

INTENSIDADE E AUSENCIA

As personificagdes rodeiam as pessoas como um véu transldacido
ou uma névoa. A quantidade de estimulos sociais influencia inten-
samente a densidade da esfera de imagens sociais. Em uma festa,
reunido ou outro evento social, a percep¢ao dos outros envolve a
pessoa como um cobertor grosso. Quando esta sozinha, a percep-
¢do é um véu fino que fica mais denso caso ela dirija a atencao para
sua vida social. Uma personificacdo pode ficar em segundo plano,
de forma vaga e fragmentaria, mesmo quando lhe é dada atencdo
integral, ou pode se tornar tao clara que obscurece a percepcao do
mundo externo. Na psiquiatria e na hipnose este fenomeno é conhe-
cido como ‘alucinagdo positiva’. Sugestdes hipnoticas habilidosas
podem ajudar o sujeito a ficar plenamente absorvido pelas vozes,
imagens e desejos das personificagdes. Tais fendmenos de transe
sdo comuns na terapia do panorama social sem que nenhuma indu-
¢do especifica seja necessdria. Muitas vezes, o cliente fica tdo ocu-
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pado com seu mundo interior de personificagdes que o terapeuta,
sentado ao lado dele, pode ser totalmente esquecido.

Quando duas pessoas estdo envolvidas numa conversa normal, a
percepcao que tém das imagens interiores uma da outra nem sem-
pre é clara. Esta é a razdo por que as pessoas com frequéncia se en-
ganam quando pensam que estao respondendo inteiramente aquele
alguém fisico. Embora a percepcao da pessoa real ‘de carne e 0sso’
possa ocupar a consciéncia, é a representagdo mental tremulando
nos bastidores que governa o comportamento social. A representa-
¢do domina a interagdo.

A maioria das pessoas comeca a pensar sobre outras pessoas assim
que acorda. Enquanto estdao acordadas parece que o panorama so-
cial nunca desliga. Seria bastante interessante aplicar o chamado
‘método de amostragem do pensamento’ [no qual os sujeitos rela-
tam o que estdo pensando a cada cinco minutos (Klinger, 1978)] a
cognicdo social para testar até que ponto esta atividade social cons-
tante é universal.

Dados clinicos sugerem que algumas personificacdes permanecem
ativas o tempo todo. Por exemplo, muitos clientes tém personifi-
cagdes do préprio pai em sua frente o tempo todo, criticando-os e
olhando-os de cima para baixo com severidade, fazendo com que
fiquem inseguros em todos os aspectos da vida. As imagens dos
filhos e companheiros, mortos ou vivos, dentro ou fora dos limites
do corpo, podem exercer uma influéncia constante também. As pes-
soas podem ficar fartas deste tipo de personificacdes permanentes -
alguns clientes buscam a solidao de verdade e se tornam completos
eremitas a fim de fugir de pessoas das quais, na pratica, nunca vao
escapar, pois elas existem apenas em suas mentes.

Existem historias de montanhistas que partiram sozinhos para os
pontos mais afastados, mais altos e mais solitarios, apenas para des-
cobrirem que ainda estavam engajados em dialogos com individuos
que estavam a dezenas de milhares de quilometros de distancia. Em
altitudes elevadas, alguns alpinistas solitarios comecam a alucinar
companheiros. Em contraste, ouvimos relatos de viajantes solitarios
do deserto ou marinheiros que atravessam oceanos completamente
sozinhos, 0s quais vivenciaram o que os soldados da legido estran-
geira francesa chamam de ‘o banho de soliddo’. A completa falta
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de estimulagdo parece fazer com que percam toda atividade em
seus panoramas sociais®. A experiéncia de soliddo que surge pode
causar ataques de panico ou resultar em uma experiéncia espiri-
tual inesquecivel (veja também o Capitulo Sete). Os nativos ame-
ricanos praticam a ‘busca da visdo’, que envolve ficar s6é no campo
por muitos dias. As pessoas que buscam deliberadamente a solidao
com frequéncia estdo buscando uma reconexao com a ‘natureza’, ‘o
mundo real” ou a ‘realidade fisica” ou, na terminologia do Capitulo
Um, com o dominio do ndo-social.

PERSONIFICACOES DIFICEIS DE ENCONTRAR

Pode haver vérias razoes para a inabilidade de responder a pergun-
ta: “Onde vocé vé John?”. A mais comum é a natureza inconsciente
da cognigdo social. Também encontramos algumas personificagdes
que sado inconscientes e outras que ndo sdo. As personificagdes po-
dem ser reprimidas, suprimidas ou bloqueadas. Ja em 1892, Freud
havia escrito sobre a ‘contravolicdo’, que mais tarde ficou conhecida
como ‘repressao’. Gragas a Singer (1990) este fendmeno recebeu seu
lugar de direito dentro da psicologia cognitiva.

Se ‘o chato do meu pai adotivo’ ndo pode ser localizado, devemos
ficar atentos ao fato de que esta personificacao pode ter sido repri-
mida. O problema com frequéncia pode ser resolvido com algumas
variagoes da Técnica Seis.

BILOCACAO

Um padrdo comum na representacao social é a “bilocacdo’, que sig-
nifica que a mesma pessoa esta sendo representada em dois pontos
no panorama social. Este tipo de representacao dupla torna dificil
decidir “‘onde” uma personificagdo esta localizada. Confusao e de-
mora para responder sdo os primeiros sinais a se prestar atengao.
Sempre que o sujeito hesitar, o pesquisador pode oferecer a pos-
sibilidade de que talvez haja mais de uma localizagdo para aquela
personificacdo.

As “bilocacdes” surgem a partir de conflitos interiores. O cliente tem

3t Como acontece com a personagem principal, Teusje, no pequeno romance de

Derks (1999) sobre o panorama social, cujo titulo em holandés é Spoken in de kop
(‘Fantasmas na Cabeca’).
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davidas a respeito da verdadeira natureza ou sobre o papel social
apropriado da pessoa em questdo. A maioria dos conflitos de pa-
péis se torna claramente visivel quando se explora o panorama so-
cial. Frequentemente as representacdes que o sujeito tem da outra
pessoa bilocalizada pertencem a idades diferentes (veja a seguir).

IDADE E TEMPO

Como foi afirmado anteriormente, cada estagio do desenvolvimen-
to de uma pessoa terd seu proprio panorama social. Através da re-
gressdo de idade com hipnose pode-se fazer com que uma pessoa
explore até mesmo as versdes muito antigas. Considerando que os
comportamentos sociais profundamente enraizados se originam de
como o mundo social foi mapeado em tenra infancia, aplicaremos,
no Capitulo Seis, a ferramenta para muda-los. *

O praticante que fizer uso da tecnologia do panorama social deve
com sabedoria sempre levar em consideracao a idade. Por exemplo,
quando falarmos sobre a localizacao de uma personificagao, pre-
cisaremos saber em qual idade o cliente esta regredido. A regres-
sao pode acontecer naturalmente sem qualquer instrucao especial.
Quando o cliente estiver falando a respeito de um evento da infancia
e perguntarmos sobre a localizacdo de uma personificagdo dentro
desta referéncia, provavelmente obteremos uma resposta histérica.
Quando o cliente estiver revivendo uma experiéncia do passado, o
panorama social daquela idade se reativara automaticamente.

ASSOCIACAO E DISSOCIACAO

Em geral, uma pessoa pode pensar em seu panorama social de duas
maneiras diferentes. Ela tanto pode se perceber dentro do panora-
ma, como também pode ver a si mesma a uma determinada distan-
cia no panorama. E a distin¢do classica (Bandler & Grinder, 1979)
entre associagao visual-cinestésica e dissociagao visual-cinestésica.
Tais termos definem a diferenca entre pensar sobre alguma coisa no
papel de protagonista, realmente vivenciando os sentimentos asso-
ciados, ou pensar sobre ela no papel de observador.

Ficar como observador permite que a pessoa evite vivenciar os sen-

2 Sobre PNL e diagnéstico psicolégico (DSM-V) veja Derks e Hollander, 1996,
Capitulo 24.
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timentos desagradaveis. Estar “dentro da cena’, por outro lado, d&
a oportunidade de vivenciar plenamente as emogoes e os sentimen-
tos. “Eu posso ver a mim mesmo em meio a todas as pessoas...” expres-
sa alguém na posigdo de observador. Nesta modalidade de pensa-
mento as emogoes sociais ficarao reduzidas ao nivel das avaliagdes.

Observar o panorama social de fora significa se distanciar da huma-
nidade da mesma maneira que as pessoas se distanciam de grupos
como sua propria familia, sua equipe ou sua nagdo. Se fizerem isso
continuamente, terdo a sensagao de que nao pertencem aquele gru-
po: “Eu sou um estranho”. Neste capitulo, também observaremos
a dissociacdo do eu-cinestésico, a qual resulta na experiéncia de ter
perdido o senso de si mesmo.

DISTANCIA

A distancia é crucial para a experiéncia tanto da objetificacdo como
da personificacdo. Podemos perguntar ao sujeito: “Quando vocé se
sente rodeado por toda a humanidade, onde sente os outros que
estdo mais proximos? E quem esta mais proximo de vocé?”

Os panoramas sociais de algumas pessoas comegam muito longe.
Eu digo ‘muito longe” quando a personificacdo mais proxima esté
a uma distancia de mais de trés metros mentais, medidos a partir
do eu-cinestésico. Para muitas pessoas com este tipo de panorama
social, “soliddao” sera uma palavra-chave. Outras pessoas veem as re-
presentacdes mais proximas, junto de si, na pele, parcial ou comple-
tamente dentro de seus corpos. Suas queixas serdo, com frequéncia:
dependéncia, problemas de identidade e medo de serem manipu-
ladas. Muitos dos problemas dos clientes sdo resolvidos assim que
tudo é deslocado para fora ou para mais distante de seus corpos.
As personifica¢des que estdo dentro do corpo sao de dificil observa-
¢ao e controle; o termo tradicional para esta condicdo é “possessao’.
Muitas vezes, tais personificacdes sdo, por natureza, predominan-
temente cinestésicas, mas podem se tornar visiveis e controlaveis
quando levadas para fora.

A pergunta “quem estd mais proximo de vocé?” demonstra ser de gran-
de valor diagnéstico na terapia. Imagine o que significa se a perso-
nificagdo mais préoxima for um estuprador, um assassino, um ances-
tral morto ou um amante secreto?
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A intensidade da emocao social aumenta na medida em que a per-
sonificagao responsavel por ela se aproxima. E um principio geral,
uma habilidade mental comum ser capaz de sentir, através da ima-
gética cinestésica, a presenca de outra pessoa, mesmo quando ela
nao estd em nenhum lugar préximo. “Mesmo quando estd a quilo-
metros de distancia, ainda posso sentir vocé perto de mim” é um
cliché de muitas can¢des de amor e a maioria das pessoas ndo tem
nenhum problema para entender isto. A imagética cinestésica ge-
ralmente acompanha as representacdes visuais destas pessoas, mas
nao necessariamente. A histéria “eu consigo sentir vocé, mas nao
consigo ver vocé” também pode ser verdadeira; “Mesmo quando
AL

nos beijamos, ndo consigo sentir vocé” (cante comigo: Far away,
you're so far away! - Distante, vocé esta tdo distante!)

A “escala de proximidade’ (Hall, 1966) pessoal exerce, sem sombra
de dtvida, uma influéncia enorme. Algumas pessoas representam
todo o mundo social em uma caixa, enquanto outras precisam de
uma catedral para representar até mesmo seu circulo mais intimo.

A tendéncia no uso que alguém faz da distancia regula os senti-
mentos sociais como pressdo social e soliddo. Como uma pessoa
conseguiria sentir-se isolada quando vé e sente todos que conhece
muito proximos de si mesma? Nao conseguiria, ninguém consegue!
A “técnica’ para sentir solidao requer que as outras pessoas sejam
representadas tdo distantes que nada da presenca delas - nenhum
calor - seja sentido. Do mesmo modo, podemos descobrir que a fo-
bia de multidao é causada ao sentir e ver as outras pessoas tao pro-
ximas que nao sobra nenhum espaco para mais nada - tdo proximas
que a multidao é empurrada diretamente contra a pele e impede a
pessoa de respirar.

FRENTE - ATRAS

Podemos encontrar pessoas que tém as personificagdes apenas a
sua frente. Tal fato parece estar associado a um grande interesse no
comportamento dos outros e, algumas vezes, a desconfianca. “Eu
ndo quero que eles fiquem atrds de mim porque pode muito bem
haver vampiros entre eles”, uma senhora me disse. Outros indivi-
duos florescem quando tém muitas pessoas atras de si - talvez seja
porque eles se sentem socialmente apoiados, sentem que tém ‘cos-
tas largas’ com os colegas, com a familia ou com os amigos.
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BEM A FRENTE E ACIMA

Diretamente em frente, as ‘doze horas’, é sempre um ponto impor-
tante. Quem est4 14? Nos Capitulos Trés e Oito veremos que esta
localizacado é o lugar em que normalmente a autoimagem é posicio-
nada. Qualquer outra personificacao neste ponto pode turvar uma
visdo clara de quem é vocé.

As personificacdes que ficam diretamente em frente tendem a ser
de pessoas amadas quando estdo dentro do circulo intimo (dentro
da distancia de um braco) e de competidores quando estdo mais
afastadas. Também encontramos as pessoas que simbolizam o que
nos ndo queremos ser bem em frente e com frequéncia a varios me-
tros de distdncia, um pouco acima de nés mesmos. O tltimo caso
leva a contraidentificacdo (veja no Capitulo Oito) com todos os seus
dramaéticos sintomas.

VERTICAL

As personificacdes que se encontram acima do nivel dos olhos ten-
dem a ter grande influéncia. O nivel dos olhos oferece um ponto de
referéncia estavel para medir a elevacao das personificacoes: “Esta
pessoa esta acima ou abaixo do nivel dos seus olhos? Vocé tem que
olhar para cima ou para baixo?”. Nas grandes distancias podemos
usar o horizonte com a mesma finalidade. Qualquer personifica-
¢do cujos olhos sejam vistos acima do horizonte é vivenciada como
mais alta que o sujeito. A dimensao vertical é bastante critica, uns
poucos centimetros mais para cima ou mais para baixo podem fa-
zer muita diferenca. Status, poder social, autoridade e dominancia
estdo todos conectados a dimensao vertical. Isso serd explorado no
Capitulo Quatro.

Além do status, a distingdo entre as personificagcdes dos vivos e dos
mortos pode ser codificada na dimensao vertical - céu e terra. Este
serd o assunto do Capitulo Sete.

Nao apenas medimos o nivel das personificagdes individuais, mas
também podemos olhar o nivel geral dos olhos da humanidade
como um todo. Um panorama social no qual a humanidade é vis-
ta muito abaixo é algo completamente diferente de um panorama
em que ela é colocada acima do individuo. O Gltimo parece ser um
indicador preciso de baixa autoestima; poderiamos até dizer que
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a autoestima é definida pela tendéncia geral na dimensao vertical.

HORIZONTAL

A dimensao lateral (esquerda-direita) é frequentemente usada para
diferenciar entre personificagdes boas e mas ou simpéticas e desa-
gradaveis - sendo que a esquerda comumente esta relacionada com
o negativo. Mas nota-se muito menos universalidade no nivel hori-
zontal. Compare sua compreensao intuitiva das seguintes frases: (1)
“John esta perto de mim”, (2) “John esta acima de mim” e (3) “John
estd a minha esquerda”. Os significados relacionais das expres-
s0es um e dois parecem ser bastante evidentes, mas a terceira frase
estd aberta a debates. Entretanto, nao é assim para todo mundo; na
ilha de Bali a maioria das pessoas afirmaria que a terceira propo-
sigdo € tao clara como as duas primeiras. No hinduismo balinés, o
mal fica a esquerda e o bem a direita.

As posicdes mais proximas a direita e a esquerda frequentemente
sao reservadas para as pessoas amadas. Muitos conjuges sao repre-
sentados dentro do alcance das maos e de um lado ou do outro.
Alguns terapeutas (Hellinger, 1995) declaram que existe uma dife-
renca tipica de géneros: a mulher fica ao lado esquerdo do homem
e vice-versa. Da mesma maneira acredita-se que a localizacao dos
pais é vinculada a lados especificos, o pai a esquerda e a mae a direi-
ta. Eu prefiro ser muito cauteloso em relacdo a estas generalizacoes;
ja vi uma quantidade demasiada de exemplos contraditérios.

ESCURO E CLARO

A codificagao lateral (direita-esquerda) do bom e mau, com frequén-
cia vem acompanhada da codificacao claro-escuro também. Perso-
nificacdes mais escuras e mais claras significam categorias avalia-
tivas. Um grupo do qual ndo se gosta talvez seja escuro, enquanto
um grupo que é admirado com frequéncia tera uma aparéncia clara.

No Capitulo Cinco vamos tratar das atitudes sociais e dos fendmenos
‘dentro do grupo’ e “fora do grupo’, tais como o racismo. A cor é fre-
quentemente combinada com o tamanho, distancia e temperatura.

Uma autoimagem clara e radiante indica uma atitude positiva para

consigo mesmo. No Capitulo Trés usaremos este fato quando qui-
sermos melhorar a autoconfianca de alguém.
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TEMPERATURA

Atitudes sociais positivas e negativas sdo frequentemente caracte-
rizadas através da temperatura e muitos sujeitos conseguem dife-
renciar areas quentes e frias quando isso é pedido a eles. Personi-
ficagdes reprimidas tendem a ter uma aura fria ao seu redor. N6s
encontraremos o arrepio dos maus espiritos e fantasmas no Capi-
tulo Sete, o qual lida com as dimensdes espirituais no modelo do
panorama social.

MOVIMENTO

Pessoas reais andam por ai, ficam em pé paradas, viram, gesticu-
lam, respiram, sentam-se, piscam, viram a cabega, assentem com
a cabeca, desaparecem e retornam. Quando um ser humano esta
completamente parado, ou estd em coma ou estd morto. O movi-
mento humano deve ser um elemento importante de nossa expe-
riéncia bésica, mas fixar uma personificagio em um determinado
local no panorama social é um passo cognitivo artificial que parece
ser necessario no intuito de criar um mapa funcional da realidade
social. Isso reduz a complexidade do mundo social a um nivel que
podemos manejar com facilidade. Ainda assim, algumas personifi-
cacdes sao representadas como se estivessem em movimento. Elas
se movem em uma determinada direcdo ao mesmo tempo em que
permanecem em um dado lugar, como atletas em uma esteira ou
como uma maquina ciclica.

Personificagdes que se movimentam sdo expressdes de relaciona-
mentos que estdo mudando. Mostram uma tendéncia de aproxi-
magao ou afastamento. O movimento também pode ser cinestésico,
como quando as pessoas sentem variagdes na atracdo e repulsao.
Bastante notaveis sdo as cabecas que viram indicando diferentes
direcdes de atencdo. Algumas personificagdes se movimentam no
panorama social indo para frente e para trds na mesma trajetoria,
outras podem passear por toda a parte.

ORIENTACAO

A personificacdo estara olhando em uma determinada dire¢do. Al-
gumas personificacdes podem olhar em varias dire¢des ao mesmo
tempo ou podem alternar entre diferentes dire¢coes. Como as perso-
nificacdes estdo orientadas em relacdo umas as outras é algo muito
significativo - quem esté prestando atengdo em quem? A linguagem
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do dia a dia tem muitas palavras para as orientacdes: proximidade,
confrontacdo, ter costas largas com alguém, apoiar, dar suporte, vi-
rar as costas um para o outro, olhar de cima ou de baixo um para o
outro. No Capitulo Seis, no qual lidamos com familias, a orientagao
serd uma variavel muito importante.

CONJUNTO DE PERSONIFICACOES

Um conjunto de personifica¢des no panorama social com frequéncia
sera generalizado em uma tnica ‘personificacdo de grupo’: ‘meus
pais’, “a lideranga” ou ‘os defensores’. Quando uma pessoa fala so-
bre um grupo, representa o resultado de se generalizar muitos indi-
viduos como se existisse apenas um. Personificagdes que estao pro-
ximas umas das outras frequentemente funcionam como uma tnica
unidade. Quando os membros do grupo tém a mesma orientacao,
formam uma forga social dentro do panorama social.

2.9 O panorama social e a comunicag¢do

Colegas céticos tém repetidamente trazido a tona a critica a seguir,
inspirada pela ideia de Heisenberg sobre a influéncia do observa-
dor no objeto observado: “Serd que ndo é o proprio terapeuta que
ativamente cria uma paisagem social na mente do paciente quando
pergunta a ele sobre as localiza¢des das personificacdes? Sera que
estas solicitacdes ndo funcionam como sugestdes implicitas?”* Em
outras palavras, seria o pesquisador quem cria o objeto da pesqui-
sa ao falar sobre ele? Se fosse verdade, as localizacGes encontradas
desta forma, e até mesmo todo o conceito de panorama social, seria
um artificio.

SUGESTAO

A critica mencionada acima é o extremo oposto da ideia do tera-
peuta trazer para a percepcdo consciente algo que ja existia abaixo
da superficie da consciéncia. Embora eu abrace de forma veemente
esta dltima visado, ainda quero discutir a influéncia das sugestoes
implicitas na vida social.

¥ Sugestdes ndo-intencionais dadas por terapeutas sao o motivo pelo qual Grove e
Panser (1989) colocam o foco no que eles chamam de ‘linguagem limpa’.
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Tanto praticantes como cientistas talvez sintam um forte desejo de
entender como as pessoas influenciam as atitudes sociais umas das
outras. Como uma crianca transforma outra na ovelha negra da
classe? Como os politicos criam em seus seguidores as opinides so-
bre a oposi¢ao? Como os pais transferem pré-concepgdes para sua
prole? Como vocé aprende a amar alguém apenas ouvindo outras
pessoas falarem sobre ele ou ela?

Torna-se aparente, a partir da observagao das interagdes dentro de
grupos e familias, que as opinides sociais sao transferidas rapida e
sutilmente. As pessoas ndo usam mensagens diretas com muita fre-
queéncia, é pouco provavel que vocé ouga, por exemplo, “Agora, que-
ro que vocé comece a considerar sua mae como burra e a ver a mim
como alguém superior”. As sugestdes implicitas sao muito melhor
compreendidas hoje em dia - gracas a Erickson (1967, 1983) e Grove
(1997), agora sabemos que elas devem exercer um importante papel
na vida social porque a troca de mensagens relacionais parece ser
determinada principalmente por canais nao-verbais inconscientes.

2.9.1 Os canais da comunicacdo social

Somente com a ajuda de nossa compreensdo a respeito da natureza
espacial da representacdo social foi possivel analisar o que acontece
quando uma pessoa influencia o mapa do mundo social de outra
pessoa. Ao reduzir a representacgao social ao nivel das localizacdes
das personificacdes se tornou aparente que uma mudanca de opi-
nido deve coincidir com uma mudanga na localizagdo. A questao
era: como as pessoas influenciam as localizacoes?

Para o trabalho didrio com o panorama social, pareceu ser suficiente
distinguir entre quatro tipos de canais de comunicacao social:

1. Nomear os relacionamentos. Neste canal, os relacionamentos sdo
categorizados pelas palavras fornecidas pela linguagem normal.
Por exemplo: “vocé é meu irmao”, “esta é a minha mulher”,
“vocé é meu leitor”. A maioria das pessoas tem conhecimento
universal e cultural suficientes sobre onde irmaos, esposas ou
leitores devem ser representados em seu panorama social, para
serem capazes de posiciond-los. Este canal ndo precisa de longas
explicagoes.
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2. Falar sobre as localizagoes. Aqui, os relacionamentos sdo caracte-
rizados falando-se sobre eles em termos de posicdes espaciais.
Por exemplo: “ele fica ao meu lado”, “vocé esta indo na diregao
oposta”, “ela estava me olhando de cima”. Este canal sera explo-
rado na proéxima segao.

3. Mostrar as localizacbes. Este é um canal nao-verbal no qual os ges-
tos, movimentos de cabeca e olhares apontam para as localiza-
¢des no espaco mental. Por exemplo, talvez eu olhe para cima
quando falo do meu chefe ou focalize a visao mais perto quando
falo dos meus filhos. Neste capitulo, vamos ajudar o leitor a de-
senvolver mais sensibilidade as expressoes neste canal. As maos
muitas vezes desenham panoramas sociais no ar a sua volta.

4. Metdforas sobre relacionamentos. Por exemplo: “estamos no mesmo
trem”, “ele esta tentando me deixar 14 fora no frio”, “ela esta ten-
tando fisgar* minha atengdo”. O uso de metafora na vida social
desempenha um papel em toda a extensao deste livro. As ima-
gens que vém a tona através de uma metéafora necessariamente
contém posigdes espaciais que influenciarao automaticamente,
na base da analogia, as representacdes espaciais no panorama
social da pessoa. Tomando o primeiro exemplo, o trem se movi-
menta em uma diregdo e é relativamente estreito, o que trard a
personificagdo da pessoa a quem a metafora se aplica mais para
perto e na mesma diregdao.*

A enorme habilidade humana de pensar sobre relacionamentos
encontra um paralelo com a nossa competéncia de nos comunicar-
mos a respeito deles. A comunicagao social tem em comum com a
cognicdo social a sua natureza inconsciente - até mesmo o efeito
da comunicagao dentro destes quatro canais pode escapar a nos-
sa atencdo. Talvez funcione assim: sua vizinha esta fazendo fofoca
para vocé sobre outra vizinha. Ela chama a outra de lesma idiota e,
enquanto fala, olha fixamente para o chao. Sem que vocé se dé conta
disto, nem por um segundo, vocé ja colocou as duas vizinhas abaixo
e mais distantes.

% Um estudo atualizado e profundo sobre o uso de metaforas pode ser encontrado
em Lawley e Tompkins (2000) e Derks e Hollander (1996).

* N.R.: do original em inglés ‘fish for’ - procure por significados indiretos (‘fishing
for compliments’ = pescar elogios).
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2.9.2 A comunicagdo invisivel cria a magia

Os quatro canais da comunicagao social deram ao leitor algumas
respostas a pergunta “Como a influéncia social é possivel?”. Mas
isso é bom o bastante para vocé? Nossas mentes cientificas anseiam
por explicacdes, modelos e teorias claras e bem-definidas, mas sera
que vocé consegue ficar satisfeito com uma explicacdo baseada em
uma comunicag¢ao que é rapida e sutil demais para ser percebida?

Quando modificamos imagens sociais em terapia, frequentemente
nos deparamos com efeitos muito fortes e estranhos. Por exemplo,
um homem odiava o irmdo. Quando ele alterou a imagem do irmao
para algo neutro, seu irmao verdadeiro, de carne e osso, de repen-
te respondeu com uma afabilidade sem precedentes. Como aquilo
foi possivel? Foi magia? Foi telepatia? Sera que o irmao captou as
ondas cerebrais do outro irmao? Eles se encontraram ou se falaram
por telefone? E sera que o irmdo de forma inconsciente e ndo-verbal
recebeu as mensagens que foram, também de forma inconsciente e
nao-verbal, transmitidas a ele pelo outro irmdo? Nao, tudo o que
aconteceu foi que a mae deles mencionou algo sobre um deles para
o outro ao telefone.
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Uma questao recorrente em todo este livro é que, devido a natureza
inconsciente da cognicdo e da comunicagao social, com frequéncia
nos deparamos com fendmenos incompreensiveis. Parece acontecer
muito mais coisas entre as pessoas do que aquilo que nossa mente
consciente consegue acompanhar ou compreender. Mais importan-
te ainda: o que acontece entre as pessoas de forma inconsciente ex-
cede o escopo de nossa imaginacao cientifica, portanto nosso pen-
samento racional ndo consegue acreditar naquilo que nossa mente
inconsciente é capaz de fazer.

A maior parte do pensamento magico surge desta inabilidade de
entender e acreditar no que nossas proprias mentes (e corpos), e das
outras pessoas também, sdo capazes de fazer. E ai entdo que, irrita-
da com a falta de explicagdes suficientemente simples, nossa razao
comeca a criar novos conceitos a partir do ar rarefeito. Em geral, os
seres humanos procuram por todo tipo de causas externas quando
eles ndo conseguem apreender suas proprias habilidades. No6s in-
ventamos causas como campos de energia, sistemas, conhecimento
coletivo, gnomos, forcas sistémicas, espiritos, deuses, telepatia, ca-
nais misticos, poder do chocolate, campos morfogenéticos ou o que
quer que seja...

Se ndo conseguimos acreditar que um cirurgido psiquico pode, de
forma astuta, manipular sangue e carne de galinha na frente de um
publico para sugerir que ele removeu um tumor, entdo temos que
acreditar em magia. Se ndo conseguimos acreditar que é possivel
que um magico faca coisas rdpido demais para serem notadas, en-
tdo sua magica deve ser real. Se ndo conseguimos acreditar na vir-
tuose social do inconsciente humano, entdo nés, cientistas sociais,
temos um problema.

Retornaremos a discussao nos Capitulos Seis e Sete.

2.9.3 Falando sobre as localizacoes

Quando falam sobre relacionamentos na linguagem do dia a dia,
as pessoas usam palavras como alto, baixo, atrds, perto e longe,
ou seja, localizagdes. Temperatura, sombra e cor frequentemente
representam um papel secundario. Alguém poderia dizer que o
uso extensivo de vocabulério espacial é uma prova linguistica da
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existéncia do panorama social. Uma prova deste tipo, entretanto,
somente atesta algo para cientistas tais como os linguistas cogniti-
vos, que acreditam que estas expressdes representam a experiéncia
subjetiva genuina da pessoa que esta falando.

Para a pratica terapéutica esta tltima visdo oferece grandes possi-
bilidades. Implica que um terapeuta apenas precisa registrar como
um cliente descreve a constelagao espacial em seu estado-problema
para que o diagnostico seja feito. A atividade seguinte é intervir
com expressdes espaciais parecidas, as quais, quando aceitas pelo
cliente, Ihe oferecerdo mais escolhas em sua vida social.

Nao é uma prética comum entre os psicologos considerar as ex-
pressdes verbais como descri¢oes literais da experiéncia subjetiva.
A maioria dos meus colegas tende a ser incapaz de perceber tais
expressoes ou a acreditar que sao de natureza mais indireta e meta-
forica. Os diferentes pontos de vista que resultam podem ser escla-
recidos pelo seguinte exemplo.

Quando uma pessoa diz: “John esta contra mim”, isso pode signifi-
car duas coisas diferentes, dependendo do enquadramento teérico
do psicélogo:

a) quem fala utiliza uma maneira de dizer que comumente é usa-
da dentro de sua comunidade linguistica como uma metafora
padrdo, ou

b) quem fala expressa o que vé, ouve e sente de forma subjetiva
com palavras que combinam com a sua experiéncia interior.

No primeiro ponto de vista tedrico, item (a), faria sentido que o
terapeuta respondesse assim: “Como vocé sabe que John ndo con-
corda com vocé?” (Bandler & Grinder, 1975). Quando se adere a ou-
tra opinido, item (b), é completamente 16gico que o terapeuta diga:
“Entdo, experimente colocar John de um dos lados” (Bandler, 1987;
Derks, 1996).

A diferenca entre as duas visdes me ocupou intensamente no come-
¢o de meu projeto de pesquisa com o panorama social (Derks, 1996,
1998a), porque eu achava que apenas o ponto de vista (a) daria supor-
te a teoria do panorama social. Antes que eu explique o que me fez
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mudar de ideia, quero que vocé experimente por si mesmo a lingua-
gem espacial. Com esta finalidade, providenciei algumas frases que
ajudarao a afiar os seus ouvidos em relacdo as expressodes espaciais.

Os exemplos seguintes vao deixar claro que muitas expressoes es-
paciais realmente tém ambas as propriedades (a) e (b): “Ele esta no
topo de seu campo”, “As alas norte e sul ficaram mais préximas”,
“Ela esta contra nds”, “As classes altas foram rebaixadas”, “Ele se
coloca no mesmo nivel da equipe”, “E solitario no topo”, “Nés fo-
mos separados”, “O mundo esta a seus pés”, “Eles se rebaixaram
consideravelmente”, “As criangas estdo entre nds”, “Eles estavam
no caminho”, “Eu coloquei meu marido e meus filhos em primeiro
plano em minha vida”, “Os trabalhadores estao atras de nés”, “As
pessoas se sentiam mais préximas umas das outras naquela época”,
“Ele esta subindo no departamento como um cometa”, “Eu preciso
do seu apoio”, “Nao me confronte”, “Ele se isola”, “De que lado
vocé esta?”, “Eu coloquei minha heranca alema atras de mim”, “As
o

pessoas estdo sempre atras de mim para alguma coisa”, “Eu preciso
de muito espago”.

Todas elas, em parte, sao formas de expressao aprendidas e sdo
bem-compreendidas dentro de uma comunidade linguistica, mas
também podem descrever a experiéncia subjetiva genuina de al-
guém. Gracas a pessoas como Lakoff e Johnson (1980, 1999) pode-
mos ver que experiéncias corporais compartilhadas levam a exis-
téncia de expressdes metafdricas padrao. Entretanto, quando estas
expressdes sao empregadas, ainda estao conectadas a experiéncia
corporal abstrata original.

2.9.4 Mostrando as localizacoes

As palavras, “minha mae, sabe... e este cara...”, sairam devagar dos
labios de Jimmy, mas eu sabia exatamente o que ele queria dizer
porque quando pronunciou as palavras ‘minha mae’ ele olhou para
baixo, para sua mao esquerda, que estava espalmada sobre seu colo
mexendo-se ligeiramente. E entdo, exatamente no momento que ele
usou as palavras ‘e este cara’ ele levantou a mdo direita no ar como
um tipo de guarda-chuva, acima do nivel de seus olhos. Por meio
segundo, balangou a mao com forga. Desta forma, ele expressou a
dominagdo que o pai exercia sobre sua mae e toda a familia.
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Jimmy estd
mostrando
localizagées

A

Ao usar suas maos, Jimmy estava mostrando as localizacdes, tornou
visivel como sua made e seu pai estavam localizados dentro de seu
panorama social. Sua experiéncia interior possivelmente era mais
ampla que o espago de 30 x 30 x 30 centimetros no qual suas maos
fizeram sua danca.

Quando Theresa, uma outra cliente, falou sobre seu colega, olhou
e moveu a cabeca um pouco para cima e para a direita. Apontei
com meu dedo na mesma diregdo e perguntei: “Ele sabe que esté
bloqueando sua criatividade?” A resposta de Theresa tornou claro
que realmente visualizou seu colega naquele local e entendeu meu
dedo apontando.

Os exemplos de Jimmy e Theresa ilustram como a comunicacdo
nado-verbal expressa a experiéncia social. As pessoas frequentemen-
te olham na direcdo em que as pessoas sobre as quais estdo falando
estdo localizadas. E talvez vocé também perceba que os gestos, a
postura e todos os tipos de movimentos indicam a estrutura da ex-
periéncia do panorama social delas.

Meu colega Frits Schoon reparou que a postura de alguns de
seus clientes sugeria que estavam envolvidos em interacdes ima-
ginarias, algumas das quais pareciam ter um carater permanen-
te. Frits perguntou a um cliente que se movia muito cuidadosa e
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timidamente: “H4 alguém nas suas costas?”. “Sim,” respondeu o
cliente, “Eu ando destejeito porque, quando era crianca, ficava sem-
pre na expectativa que o meu pai comecasse a gritar comigo e me
machucasse.”

Uma vez que vocé tenha se familiarizado com a ideia de panorama
social, sinais ndo-verbais ‘mostrando as localiza¢des” passam a ser
facilmente reconhecidos.

2.10 Padroes culturais

De acordo com Pinker (1998) e Lawley & Tompkins (2003) é razoa-
vel considerar a representacdo espacial do conhecimento como
sendo um atributo humano universal e até mesmo um atributo dos
mamiferos. A cognicado social ndo é nada diferente disso.

Até o presente*, todos os grupos étnicos, nacionais e culturais en-
contrados aparentemente tém panoramas sociais, mas é razoavel
assumir que culturas diferentes tenham seus proprios padroes para
criar seus mapas sociais.

Tais padrdes culturais devem ser baseados tanto nas experiéncias
sociais, que sdo tipicas para aquele grupo, quanto na maneira como
sdo ensinadas as regras sociais e de etiqueta as pessoas, dentro da-
quela cultura. Em outras palavras, a transferéncia cultural dos pa-
droes de panorama social pode ser tanto implicita como explicita.
Por exemplo, numa cultura em que haja poucas pessoas idosas,
uma crianca perceberd o respeito com que os mais velhos sdo trata-
dos e sabera que eles tém uma posigao especial. Ninguém precisa
dizer para esta crianca que ela deveria dar passagem aos mais ve-
lhos, esta é a transferéncia cultural implicita. Se também foi dito a
crianca que “as pessoas mais velhas vém primeiro”, entao seria um
exemplo de transferéncia cultural explicita.

Pode ser uma informacgao muito ttil para uma pessoa da area de ne-
gocios, que vai viajar para Téquio, saber que os japoneses sao muito
hierarquicos e que os presidentes de suas empresas sao vistos como
imperadores divinos. Mas serd que é verdade? O campo das comu-
nicagdes interculturais esta, por definicdo, preso ao dilema entre,

* Referéncia a data de 25 de fevereiro de 2004.
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por um lado, a formulagado de generaliza¢6es funcionais sobre gru-
pos e, por outro lado, o reforco de preconceitos indesejaveis sobre
eles. Por exemplo, a generalizacao de que todos os africanos ouvem
melhor aos homens mais velhos pode ser ttil em reunides de neg6-
cios - vocé saberia que é aconselhavel escolher um diretor sénior
quando fosse negociar com africanos - mas também reforcaria um
preconceito. Entdo o que se deve fazer?

O comportamento social dos membros dentro das organizacdes, ou
de qualquer outro tipo de sistema social, é baseado no panorama
social de cada individuo. Embora os panoramas sociais s6 existam
nas mentes dos individuos e estejam restritos aos limites de seus
cranios, as pessoas podem falar e agir como se os grupos compar-
tilhassem um panorama. ‘Representacdes coletivas” foram discuti-
das pela primeira vez pelo sociélogo francés Emile Durkheim, mas
foram Moscovici (1983) e Augoustinos (1991) que demonstraram
que tais representacdes sociais coletivas realmente existem e estdo
abertas a analise estatistica.

Individuos que pertencem a mesma cultura ou subcultura terdo in-
clinacdo para utilizar categorias sociais em comum, usarao expres-
sOes verbais e metaforas referentes as normas e valores sociais que
lhes auxiliardo a construir seus panoramas sociais de acordo com
linhas similares. Se vocé quiser se comunicar bem com membros
de outra cultura, seria ttil se pudesse modelar alguns dos aspectos
compartilhados dos mapas do mundo social deles.

Quando uma amostra de, digamos, panoramas sociais japoneses,
é comparada com outra dos holandeses, talvez produza uma com-
preensao transcultural Gtil. Por exemplo, como vocé se comportaria
quando visitasse a Arabia Saudita? Se tivesse consigo um esque-
ma do panorama social coletivo dos sauditas, teria informagoes de
onde eles tendem a colocar os cristdos, a familia real, trabalhadores
estrangeiros que prestam auxilio, os militares, terroristas, beduinos,
fundamentalistas, americanos, iraquianos, israelenses ou técnicos
de petrdleo. Seria uma ferramenta ttil para estabelecer e manter o
rapport*.

Certa vez, meu colega e eu fomos convidados para jantar. As cinco
horas, na hora marcada, entramos na bela casa de nossos anfitrides

*N.R.: palavra de origem francesa que significa ‘empatia buscada intencionalmente’.
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nos suburbios de Katmandu. O casal que havia nos convidado nos
levou para sentar em uma sala agraddvel com mobilia simples, mas
confortavel, e nos mostrou sua colecao de arte. O cha foi servido e
nds quatro conversamos por uma hora sobre uma variedade de as-
suntos. Entdo, a senhora nos perguntou se estivamos prontos para
jantar e dissemos ‘sim’. La foi ela para a cozinha e voltou logo em
seguida para colocar a mesa. Um pouco depois, trouxe dois pratos
de comida e, para nossa imensa surpresa, ela e o marido sairam -
nods tivemos que comer a refeicdo, que estava deliciosa, sozinhos!
Trinta minutos se passaram até que a nossa anfitrid voltasse para
perguntar se gostariamos de algo mais. Exatamente trés quartos de
hora depois os dois voltaram, mas somente para se despedir. As
nove horas estdivamos de volta ao hotel.

Nossas mentes estavam zunindo com perguntas sobre os habitos de
refeicdo dos nepaleses. Sera que seu conhecimento sobre os hédbitos
de alimentacdo dos ocidentais foram adquiridos em uma visita a um
restaurante, onde o garcom deixa vocé sozinho? Teria sido este um
exemplo de uma grande diferenca cultural? Onde sera que eles nos
colocaram em seu panorama social que fez com que nos tratassem
daquela maneira? Seria alto demais ou baixo demais? Sera que esta-
vamos muito afastados? Se quiséssemos comer juntos numa préxima
ocasido, o que poderiamos fazer para conseguir isto? Serd que deve-
riamos nos metacomunicar e fazer gracga sobre a situacdo dizendo:
“Hei, Genshei, meu velho, vamos todos comer na cozinha hoje!”?

2.11 Mudando emocdes sociais

A plateia no teatro de marionetes das imagens sociais dificilmen-
te percebe os espetdculos continuos que la se realizam. O fato de
seus proprios processos interiores serem-lhes tao familiares fara
com que a atengao destes espectadores se desvie para outras coi-
sas, mesmo quando as marionetes estao cantando e dangando sem
reservas. Mas todos despertarao surpreendidos assim que o espe-
tdculo trouxer a tona emocdes negativas®. Emocgdes sociais pro-

* A diferenciacdo entre emotividade e cognicdo atualmente é ignorada pela maioria
dos psicélogos. Cada vez mais a emocao comeca a ser considerada como parte da
inteligéncia. O modelo Gray/La Violette sugere que quanto mais variadas forem
as expressoes emocionais de alguém mais complexas serdo suas representacdes
cognitivas. Veja Sommers (1982), em Ferguson (1990), sobre a emocdo como um
aspecto da inteligéncia.
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blematicas podem em algumas ocasides se tornar opressoras, até
mesmo intoleraveis, e se uma emog¢do como esta reaparece com
frequéncia, limitara o funcionamento do individuo. Levara alguns
a procurarem auxilio profissional; estardo pedindo implicitamente
aos terapeutas que removam estas emogdes sociais perturbadoras.

Nenhum terapeuta jamais conseguiria extrair a raiva, a solidao, a ver-
gonha, a culpa, a submissdao ou a dependéncia de seus clientes. As
emocdes ndo sdo liquidos, ossos ou tecido. As emogdes sociais sur-
gem a partir do processo de pensar sobre pessoas, mas a maior parte
delas nao se relaciona a pensar sobre outras pessoas isoladamente,
uma vez que é necessario pensar naquelas outras pessoas em relacao
ao proprio ‘eu’. E a combinagio do ‘eu’ com os outros que é crucial.

Para recapitular, as estruturas sociais que criam as emogdes sociais
podem ser facilmente entendidas nos termos do panorama social.
O “eu’ fica no centro e as outras pessoas sao posicionadas em algum
lugar do espago circundante. As qualidades sensoriais destes dois
elementos, juntamente com suas posicoes relativas, determinam em
grande escala a experiéncia emocional envolvida.

No Capitulo Trés, que trata do ‘eu’, lidaremos extensivamente com
a ‘propria parte’ nisso e perceberemos que algumas emocdes so-
ciais incluem contribui¢des muito fortes do ‘eu’. Por exemplo, emo-
¢des como ‘inveja’ ou ‘vergonha’ ndo podem ser experienciadas
sem que o ‘eu’ seja incluido. Nestas emogdes o ‘eu” funciona como
background. Em comparagdo, o sentimento de penalizacdo pode existir
completamente independente do ‘eu’ de alguém - ele talvez seja consti-
tuido exclusivamente da imagem da pessoa pela qual a pena é sentida.

As técnicas terapéuticas deste livro estdo categorizadas principal-
mente com base em dois tipos de indicacdo, dos quais as emogoes so-
ciais perturbadoras é o primeiro. Quando os clientes se queixam de
maus sentimentos associados a outras pessoas, a eles mesmos ou a
uma combinagdo de ambos, podemos simplesmente aplicar a suposi-
¢do ‘relacionamento é igual a localizacdo” (Pressuposicao 2). A perso-
nificacdo problemaética estd na localizacdo errada, um sentimento me-
lhor sera conseguido mudando-se a personificacdo para outro local®.

% A simplicidade desta proposicdo produz o seu poder. O pragmatismo ¢ a filosofia
que dé embasamento a esta maneira de pensar. Se alguém protestar: “Nao pode ser
assim tdo simples!”, estaria falando sobre a realidade e ndo sobre a aplicagao.
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Padroes comportamentais sociais profundamente arraigados caracteri-
zam o outro tipo de indicagado para a aplicacao das técnicas. No Ca-
pitulo Seis focaremos a atencdo nos comportamentos automaticos
aprendidos na infancia, dentro da familia de origem. Uma mudan-
¢a fundamental nas imagens da fase inicial da vida familiar ofe-
recerd ao cliente uma escolha em situacdes em que ele antes agia
compulsivamente.

No restante deste capitulo lidaremos com técnicas para mudar as
emocgoes sociais perturbadoras. O trabalho pioneiro nesta area foi fei-
to por Steve e Connirae Andreas (1989), que, seguindo uma linha
parecida, ajudaram clientes a reformular sentimentos de vergonha,
culpa e perda.

2.11.1 Modificando a dor do amor

As primeiras linhas deste livro lidaram com o papel das imagens
sociais na experiéncia do amor. Para o tratamento dos problemas
relacionados ao amor precisamos olhar para este relacionamento de
forma mais detalhada. Examinaremos a paisagem do amor através
de exemplos para mostrar a vocé os principios gerais por tras de
todas as emogdes sociais problematicas.

O que é a emocao ‘amor’? Rubin (1970) escreveu que ela é composta
de dependéncia, altruismo, cuidado e intimidade, enquanto Demer
e Pyszczynski (1978) provaram haver uma conexao muito préxima
com a sexualidade. Algumas pessoas a consideram espiritual, so-
brenatural ou sagrada. Por muitos anos os psicélogos compreende-
ram, coletivamente, que esta ndo era uma emocao apropriada para
analise cientifica - é por isto que a palavra ‘amor’ ndo esté presente
nos glossarios da maioria dos livros e textos sobre psicologia social.
As palavras que podem ser encontradas sao “afiliagdo’, “altruismo’,
‘atragdo’ e ‘sexualidade’. Pesquisadores que estudaram a psicologia
do amor sao, até recentemente, relativamente raros.

Nas ultimas décadas, o amor foi estudado principalmente por psi-
co6logos voltados para a drea de biologia como Walsch (1996, The
Science of Love), que esclareceu alguns dos aspectos hormonais e
genéticos. Agora sabemos que o odor dos feromodnios guia tanto
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as borboletas como os seres humanos para os seus companheiros.
O papel das estruturas anatdmicas mais antigas do cérebro foi
enfatizado por Lewis, Amini e Lannon (2000). Eles escreveram:
“Palavras, boas ideias e 16gica ndo significam nada para o sistema
limbico e para o tronco cerebral, embora o dltimo sempre esteja
no topo da escala nas decisdes sobre o amor”. De qualquer forma,
estas estruturas neurolégicas empregam um tipo de pensamento
que pertence tanto a cognicdo social inconsciente quanto ao pa-
norama social. Em seu livro ‘The Great Baby Wars’, Baker e Oram
(1998) explicam que s6 é possivel entender o amor quando o ve-
mos como resultado do impeto individual de reproduzir a si mes-
mo. Tudo aquilo que decidimos e fazemos no amor é direcionado
para produzir tantos descendentes quanto possivel. Escolhemos
nossos companheiros porque temos a expectativa de sermos bem-
-sucedidos em reproduzir a nés mesmos com eles. Quando o amor
nos faz sofrer é porque nossa expectativa e investimento em conse-
guir uma prole foi frustrada.

Antes que os psicobidlogos comegassem seu trabalho, o amor era
dominio exclusivo de psicanalistas, romancistas, poetas e compo-
sitores. “Serd amor, sera amor, serda amor o que eu estou sentin-
do?” (Bob Marley). Bibliotecas e teatros estao repletos de histérias
sobre a dor do amor. Ha beleza na tragédia? Ou seria terapéutico
(catartico) ver e ouvir outras pessoas sofrendo da mesma antiga
desolacao?

O psicologo holandés Leo Pannekoek revelou-me pela primeira vez
a complexidade do amor quando participei de seu ‘Projeto de Pes-
quisa sobre a Compaixao” em 1983. Nele, a questao central era a ex-
periéncia subjetiva da afeicdo. Embora apenas uns poucos colegas
tenham considerado o projeto ‘fenomenolégico demais’ como algo
de valor, achei-o inovador, original e ndo-conformista.

Pannekoek, com a ajuda de fantasias dirigidas, conseguiu induzir
sentimentos de amor bastante intensos. Em procedimentos semi-
-hipnéticos, deu sugestdes para sentir amor por alguma outra pes-
soa, sentir amor por si mesmo e sentir amor pela criacdo de modo
geral. O fato de os sujeitos de Pannekoek algumas vezes relatarem
terem sentido sensacdes muito fortes provou ser o amor uma ha-
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bilidade mental. Também demonstrou que nao é necessario que o
estimulo (o alvo do amor) esteja presente a fim de sentir o amor. O
amor pode ser considerado como uma atividade mental baseada na
imaginacdo e podemos dizer que as pessoas variam quanto a sua
‘competéncia de criar a experiéncia do amor para si mesmas’.

Vocé sabe o
que eu sinto
por vocé!

Para amar, vocé precisa ver, ouvir, sentir, cheirar e sentir o gosto da
outra pessoa de formas especificas (N.R.: qualidades sensoriais par-
ticulares). Quando sente amor por uma pessoa vocé faz algo espe-
cial com aquela personificagdo em sua mente, algo que permita que
saiba que esta pessoa ¢é diferente das pessoas de que apenas gosta.

Vamos ouvir a descricdo bastante detalhada feita por Sandy. Eu

perguntei a ela: “Como vocé faz para sentir amor pelo seu namora-
do quando ele nao esta por perto?”.
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“Quando meu namorado nao esta por perto e quero vivenciar meu

sentimento de amor por ele, olho para cima e vejo uma explosao de
imagens mostrando-o em varias situagdes. Enquanto estas imagens
passam por mim, sinto uma onda de calor que sobe rapidamente das
minhas partes intimas até o meu queixo. Tudo acontece em meio se-
gundo. De todas, uma cena se destaca e interrompe o fluxo de ima-
gens. Fico vendo esta imagem e vivencio um sentimento quente, cir-
cular no centro do meu corpo, em algum lugar atrds do meu umbigo. Este
sentimento se irradia para fora em todas as direcdes, é dificil descre-
ver sua localizagdo exata porque da a sensagdo de que esta em toda
parte. Entdo, sinto um impeto de expressar meu amor por ele e vérios
dialogos internos podem se iniciar em minha cabe¢a. Os didlogos pro-
vavelmente se constituirdo de fragmentos de conversas das situa-
¢Oes que visualizo. Ao mesmo tempo, outras vozes internas talvez
comecem a negociar sobre o que fazer, vdo me dizer todas as opcoes
que tenho para expressar meus sentimentos - escrever uma carta, li-
gar, fazer as malas e pegar o trem para vé-lo, e assim por diante. Estas
ideias se alternam com pensamentos sobre coisas que seriam mais
uteis e produtivas a fazer, como terminar meu trabalho. Quando os
didlogos internos comegam, o fluxo de imagens comeca de novo e,
dependendo do poder das vozes, as imagens de meu namorado se
intercalam com imagens das coisas que eu deveria fazer. Entao, no-
vamente uma cena vai dominar e comecarei a sentir os sentimentos
que pertencem a tal cena. Vivenciarei os sentimentos de amor tanto
quanto as imagens de meu namorado se destaquem. A intensidade
(a medida do circulo, da irradiagdo e o sentimento de completude)
do meu sentimento varia com as cores/brilho/ movimento da ima-
gem dominante. Quando meu namorado esté 14, meu sentimento de
amor por ele pode ser ativado de uma maneira parecida, por alguma
coisa que vejo nele ou por algo que ele fale.”

Neste relato ha muitas palavras que apontam para os sentidos vi-
sual, cinestésico e auditivo, mas em nenhum lugar ouvimos falar
muito sobre as localiza¢des. Os sentimentos avaliativos dominam;
Sandy os descreve bem, mas ainda precisamos formular mais per-
guntas:

1. Onde as representacdes de seu namorado aparecem em seu

campo visual? (Sandy: “Centralmente, ligeiramente a direita e
um pouco acima do horizonte”);
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2. A que distancia vocé o vé? (Sandy: “Ele vem se aproximando
cada vez mais até que eu consiga toca-lo facilmente”);

3.  Onde vocé escuta as conversas? (Sandy: “Sussurrando dentro
da minha cabeca, normalmente no lado direito”);

4. Qual é a diferenca critica nas qualidades sensoriais entre uma
pessoa que vocé gosta e uma que vocé ama? (Sandy: “Quem eu
amo fica muito mais préximo, tem a aparéncia mais brilhante e
eu me sinto mais conectada a ele, como se uma corda conectas-
se N0Ss0s umbigos; me traz um sentimento quente circular em
volta de meu estobmago que se espalha por todo o meu corpo.
Um membro da familia que amo traz a sensacao de conexao de
uma maneira mais difusa e mais distante também”).

O exemplo da Sandy esclarece como pode ser complicado modelar
as emogoes sociais. Na verdade, é tao complicado quanto se fizer
com que fique complicado. Vocé pode dissecar uma emogao em
quantos pedacos desejar. Por exemplo, uma estratégia é a sequén-
cia em que os sentidos sdo envolvidos. Pode-se olhar para todas as
qualidades sensoriais de cada representacdao, em todos os sistemas
sensoriais. E pode haver inimeras crencas, valores e estruturas lin-
guisticas envolvidos.

A distingao basica que Pannekoek fez em relacdo ao amor é entre os
aspectos de dar e receber do amor. Ele descobriu que dar amor re-
quer uma autoimagem clara e positiva da parte da pessoa que ama.
A mente da pessoa que ama ndo deveria estar ocupada com preo-
cupagoes a respeito de quem ela é ‘realmente’, se é boa o suficiente
para dar o seu amor ou se o seu amor serd aceito. Se, de qualquer
maneira, uma pessoa com este tipo de problema ama intensamente
outra pessoa, pode perder sua autonomia e, no final, este amor vai
machucar.

As pessoas ndo precisam de um psicélogo profissional para lhes
dizer que o amor muitas vezes pode se transformar em algo dolo-
roso, mas serd que um terapeuta realmente pode ajudar? Eu vou
responder a esta pergunta descrevendo alguns casos nos quais a
tecnologia do panorama social foi aplicada para ajudar a remover a
dor do amor.
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MIRIAM

Miriam, uma de minhas clientes, havia acabado de descobrir que
seu marido estava tendo um caso havia seis meses. Ela me disse
ser dependente demais do marido, que ndo havia prazer no rela-
cionamento deles e que tinha feito ajustes demais em sua vida para
agrada-lo. Somado a isto, Miriam acreditava que sua dependéncia
havia jogado o marido nos bragos de outra mulher.

Comecei propondo a ela: “Imagine a si mesma no meio de todas as
pessoas... onde vocé percebe a sua filha?” Miriam contou-me que
sua filha estava dois metros a sua frente, a direita. Ap6s ter me certi-
ficado de que ela estava me compreendendo perguntei a ela: “Onde
vocé vé o Harry (seu marido)?” Sem a menor hesitacao ela me disse
que ele estava dois metros e meio a sua frente. Ela acrescentou que
ele estava distante assim devido ao que ela acabara de descobrir so-
bre ele; entdo eu perguntei: “Onde o Harry estava localizado antes
de vocé descobrir sobre este caso, digamos ha seis meses atrds?”
Miriam riu, e disse: “A vinte centimetros de distancia, bem a minha
frente. Eu ergo os olhos para admira-lo...”*

Uma mudanga mais dramatica aconteceu ap6s eu sugerir: “Por que
nao mudar Harry para o lado, de que lado vocé preferiria?” Ela o
colocou a sua propria esquerda e imediatamente se sentiu muito
melhor. Prossegui perguntando a ela: “Por que nado fazer com que
ele fique um pouco mais baixo?” Miriam pensou profundamente
por um momento. Quando sua atencao retornou para o aqui e ago-
ra, disse-me: “Eu ndo posso fazer com que ele fique menor, se eu fi-
zesse isto, ndo conseguiria respeita-lo, e eu preciso respeita-lo para
ser capaz de ama-lo.”

Ainda assim, parte de Miriam ainda queria o que ela chamou de
‘relacionamento de igualdade’ e, para isso, precisaria de um marido
mais baixo. Aqui, usei a técnica de Bandler e Grinder (1979): squash
visual-cinestésico. Sugeri que Miriam usasse suas mdos, sendo que
uma mdo representaria a parte de Miriam que queria ‘igualdade’ e
a outra mao conteria a parte que queria ama-lo e respeitd-lo. Embo-
ra suas maos nao tenham conseguido se unir para integrar os dois
desejos, elas realmente ficaram mais préximas uma da outra.

* N.R.: no original, ‘I look up to him..." significa tanto olhar para cima como admirar,
respeitar alguém.
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Assim Miriam viu Harry se tornar ligeiramente menor, mas ela ain-
da podia ama-lo e respeita-lo. Para surpresa de Miriam, ele ficou
verde; ela ndo conteve o riso quando isto aconteceu. “Agora posso
me divertir novamente,” comentou.

Uma abordagem alternativa, de diminuir o tamanho da pessoa
amada, é aumentar a autoimagem da pessoa que ama. Minha expe-
riéncia até agora tem mostrado que qualquer que seja a abordagem
utilizada, estas duas coisas acontecem de qualquer forma, quando
alguém chega a uma solugao ecoldgica a autoimagem sera melho-
rada e a pessoa amada vai ficar mais ou menos do mesmo tamanho.

JOANNE

Joanne, outra cliente, se queixou de nunca conseguir se entregar
completamente no casamento atual. “Se entregar completamente
é uma experiéncia intensa”, comentou, e ela sabia do que estava
falando. Eu perguntei a ela como sabia isso. Explicou que uma vez
havia se entregado completamente a alguém, Nicholas, seu primei-
ro namorado. Ela tinha quinze anos e ficou totalmente obcecada
pelo rapaz, a quem adorava acima de tudo. O relacionamento com
Nicholas durou quase um ano e, entdo, ele repentinamente a dei-
xou. Isso fora ha dezenove anos, mas no panorama social de Joanne,
Nicholas ainda era central, muito préximo e alto - ele até mesmo
ficava trinta centimetros mais préximo do que o atual marido de
Joanne! Joanne confessou: “Eu ainda amo aquele garoto. Eu o vejo
em minha mente do jeito que era: elegante, alto e fazendo o que ele
achava melhor. Eu consigo sentir isso de novo!”

Perguntei a Joanne se ela se lembrava de como enfrentara o rom-
pimento com Nicholas. Ela explicou que uma vez que os pais dela
ndo haviam sido capazes de lhe dar apoio - o pai fora o primeiro
namorado de sua mae também - ela tivera que superar a perda por
conta propria. Apds um ano examinando suas emogdes e motivos,
chegou a conclusao que “render-se a alguém leva a solidao”, e disse
que ja havia conhecido a soliddo bem demais no inicio da juventu-
de. Esta crenca limitante parecia estar no amago do problema de
Joanne. Render-se ao marido a levaria a solidao: “como o miolo da
maga que é jogado fora”.

Enquanto eu trabalhava com Joanne, descobri que os pais dela a
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negligenciaram. Isso a deixou com um fragil senso de identidade:
“Pode partir-se em pedacgos a qualquer momento”, ela me disse.
“Eu admirava Nicholas quando tinha quinze anos porque ele tinha
muita autoconfianca e poder pessoal.” De fato, seu amor por ele
também estava orientado no sentido de que ela mesma adquirisse
estas qualidades. Tivera a esperanga de que a sua paixao poderia
ajudé-la a estabelecer uma solida identidade também, mas esta ten-
tativa ndo funcionou de jeito nenhum. Apaixonar-se por Nicholas
nao lhe deu nenhum grao de autoconfianca e, quando terminaram,
aconteceu exatamente o oposto; ela perdeu uma montanha de au-
toestima.

Na sessdo de terapia seguinte Joanne pode fortalecer seu senso
de eu (Técnica 13). Mudou a crenca limitante (Técnica 17) de que
‘render-se leva a solidao’. Modificou sua histéria pessoal (Técnicas
42,43 e 45) de tal maneira que nao teria se apaixonado por Nicholas
de jeito nenhum e teria aproveitado por mais tempo sua infancia.
Ap6s isso, Nicholas saiu de seu circulo intimo para um local onde
nao era nada além de uma pessoa legal do passado. Finalmente,
apos todas estas mudancas terem acontecido, adquiriu confianca
suficiente para se render a paixao e pdde sentir isto por seu mari-
do que estava com ela havia dez anos. Durante as mudangas, ele
moveu-se para mais perto dela em seu panorama social.

2.12 Técnicas bdsicas para a melhoria
das relacoes

Este livro integra o discurso cientifico com as aplicacdes praticas.
Para construir uma ponte sobre a lacuna que existe entre o dominio
da discussdo, observacdo, hipotese e as ferramentas terapéuticas
para pessoas reais, precisamos pressupor varias coisas como sen-
do verdadeiras. Tais pressuposicdes sao crencas determinadas, aju-
dam a criar certeza onde de fato ndo ha certeza nenhuma. Ao fazer
isso, servem a um propoésito pragmatico, simplificam a realidade
para possibilitar que o praticante tome decisoes.

Pressuposigdo trés: As personificagoes ndao podem ser apagadas, mas

transformadas através da modificacdo dos fatores de personificagio
(vrincipalmente localizagdo, habilidades e perspectiva).
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Posfacio

Meu amigo e colega, Wolfgang Walker de Berlin, tem aplicado o
padrdo do panorama familiar com mais de setenta pacientes psi-
quidtricos (maio de 2004). Ele também afirma que em muitos casos
isto tem melhorado a vida de seus clientes. Estas sdo 6timas noti-
cias! O entusiasmo daqueles que trabalham neste campo é a melhor
promogao para uma ferramenta como esta. O panorama social me
ajuda todos os dias em meu trabalho com os clientes e ndo consigo
imaginar como poderia trabalhar sem ele.

Para mim, pessoalmente, ele representa uma corrente de novos in-
sights surpreendentes que tem alimentado minha motivacao para
continuar com este projeto de longo prazo.

Entretanto, escrever um livro como este parece uma histéria sem
fim. Pode-se sempre melhorar cada frase ou pensar em modificar
todo conceito. Ele poderia ser mais cientifico, poderia ser mais como
um relato de casos ou ter um estilo mais narrativo... Mas é apenas o
que é: um livro a ser publicado sobre o assunto.

Levou 10 anos desde a invengao do termo “panorama social” até esta
edicdo em inglés e devo admitir que cada passo foi dificil. Mas ten-
do sido um montanhista durante a maior parte de minha vida, sei
que um pico de montanha conquistado a duras penas geralmente é
o mais maravilhoso.

Eu conduzi vocé montanha acima através deste texto, mas mesmo o
melhor dos guias ndo pode carregar um escalador até o cume e de-
pois trazé-lo de volta. Se vocé alcangou este ponto alto comigo, dou-
-lhe os parabéns. Vocé seguiu os meus passos, mas foi vocé quem
prosseguiu colocando um pé apods o outro até alcancar o cume, esta
altima pagina.
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Outras publicacoes do editor
sobre métodos de aprendizagem

MAPAS MENTAIS
Enriquecendo Inteligéncias
Walther Hermann Kerth & Viviani Bovo - 2005

Mapas mentais, mapeamento mental ou de informacdes,
entre outros, sdo diferentes nomes para designar uma me-
todologia esquematica de organizacdo e registro de infor- i o
macdes. Da mesma forma que guardar um pertence pode Léj rd
preservar tal objeto, as técnicas de registro de informagdes | , / ®
foram desenvolvidas empiricamente por individuos que <%2—_ LA
obtém excepcional desempenho de memorizagdo, ordena- -~

¢do e resgate de conhecimentos, identificados como aque- |~
las pessoas que aprendem muito, sdo excelentes alunos e, no entanto, nem
sempre se esforcam muito para isso!

Essas técnicas foram observadas e estudadas para que pudessem ser ensi-
nadas, principalmente aqueles que desejam melhorar seu desempenho no
aprendizado e otimizar seus esforcos de aprender, memorizar, sistemati-
zar, organizar, classificar, criar, recordar e gerenciar informagoes. Esse é o
assunto deste livro.

O sonho que deu origem a esse trabalho foi o de contribuir para a forma-
¢do de um povo brasileiro mais informado, mais educado, mais préspero
e mais feliz - principalmente porque essa técnica nos proporciona melhor
desempenho de aprendizado com menos esforco, disponibilizando tempo
para que possamos investir mais na realizacao de nossos sonhos!

A ser lancado em breve:

COMO APRENDER E FALAR OUTROS IDIOMAS SEM SOFRIMENTO
Aprendizagem Dindmica de Idiomas

Por que algumas pessoas aprendem e usam facilmente e outras nao?

O que vocé queria saber sobre o aprendizado de idiomas estrangeiros e
nem sabia como perguntar

Técnicas de aprendizagem, memorizagdo, motivacdo, desinibicdo e des-
bloqueio para aprender e falar linguas estrangeiras



Lucas A. C. Derks nasceu em 1950 na Holanda,
no vilarejo de Oosterbeek. Desde tenra idade o
seu talento nas artes visuais foi a sua estrela guia.
Fez duas exposicoes individuais em 1980 e 1983.
E psicologo social, treinador, coach, pesquisa-
dor e escritor, com sete livros publicados sobre
psicologia. Desde 1968 até o presente esteve
ativamente envolvido em montanhismo e com
corridas a pé.

O estudo original de artes Ihe proporcionou a
competéncia de elaborar ilustragbes capazes de
comunicar, com grande elegancia, bem além das

palavras. De 1970 em diante desenvolveu um
forte interesse pela psicologia e comecou um es-
tudo de tempo integral no campo da Psicologia
Social em 1976. Obteve o seu mestrado em 1982
com uma dissertacao sobre Pragmatismo.

Passou seis meses na Africa durante sua vida uni-
versitaria. Treinou-se em PNL em vdrios institutos
desde 1977 em diante. Em 1986 escolheu dedicar-
-se exclusivamente a PNL e assuntos relacionados.
Desde 1993 desenvolveu o modelo do Panorama
Social como uma ‘ferramenta’ para diagnosticar e
melhorar relacionamentos humanos.

Trabalha principalmente como treinador de psi-
coterapeutas, mediadores, coaches especialis-
tas em solucao de conflitos, gerentes, adminis-
tradores, médicos e dentistas. Associou-se aos
treinadores de PNL holandeses Jaap Hollander
e Anneke Durlinger. Desde entao atua como
treinador reconhecido na Holanda e em muitos
outros lugares, tais como Bélgica, Franga, Ale-
manha, Italia, Hungria, Finlandia, Guiana Holan-
desa, Inglaterra, Nova Zelandia, Polonia, Grécia,
Estados Unidos, Russia, Hong Kong, Crodcia,
Malta e Brasil, entre varios outros.




Por que sou infelizcom minha vida social?
Como posso melhorar meus relacionamentos?
Por que eu me sinto tiranizado e intimidado?

As respostas a todas essas perguntas de-
vem ser encontradas em seu livro Pano-
rama Social. Panoramas Sociais revelam
a paisagem inconsciente de imagens e
pessoas que rodeiam cada um de nés.

Ele nos ajuda a perceber a localizacao
das pessoas significativas dentro de nosso espaco mental,
ensina-nos a remodelar nossos mundos interiores e guia-nos
em direcao a recriagao bem-sucedida de nossas perspectivas
proprias e em relacao aos outros.

Através deste livro, leitor, o seu Panorama Social Unico se re-
velard, proporcionando mais confianca, melhor autoestima e
ganhos expressivos nas suas relagdes com outras pessoas. O
modelo do Panorama Social oferece a coaches, terapeutas e
conselheiros um largo repertério de novos instrumentos e
métodos para solucionar questdes de relacionamentos dos
seus clientes com uma simplicidade, precisao e elegancia
desconhecidas anteriormente.






